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INFORMACIJA PAR UZNEMUMU
UN PARSKATU

102-1, 102-3, 102-45, 102-50, 102-52, 102-53, 102-54

Valsts akciju sabiedriba “Starptautiska lidosta “Riga™”

Juridiska adrese:  Lidosta “Riga” 10/1, Lidosta “Riga”, Marupes novads,
LV-1053, Latvija

Parskata periods: 01.01.2019.-31.12.2019.

Kontaktinformacija: E-pasta adrese ierosinajumiem un
jautajumiem par ilgtspejas parskatu: pr(driga-airport.com

2019. gada ilgtspéjas parskats sagatavots atbilstosi Global Reporting Initiative (GRI) standarta pamatlimena
(Core) prasibam.

Atbilstosi GRI standartam paredzétais zinosanas biezums ir reizi gada.

GRI indikatoru satura raditajs ir 123. lpp. Katra parskata sadala ir noradits, kuriem indikatoriem atbilst
atspogulota informacija.

Zinojumam nav areji izsniegta apliecinajuma.

Parskats izdots 2020. gada 9.novembrr.
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Ilgtspéjas un atbildibas nozime

Lidostas “Riga” valdes priekssédétaja Laila Odina

| Darbibas principi

Godatais lasitaj!

Sis ir pirmais lidostas “Riga” ilgtspé-
jas parskats. Tas ir sagatavots, ieve-
rojot starptautisko Global Reporting
Initiative (GRI) standartu, t3 nodro-
Sinot harmonizétu, salidzinamu un
caurspidigu pieeju parskata ieklauto
datu ieguvei, analizei un atspogulo-
Sanai. Parskats misu sadarbibas
partneriem, lémumu pienéméjiem
un plasakai sabiedribai sniedz ieska-
tu par lidostas “Riga” svarigakajiem
ilgtspejas aspektiem un to, ka lidosta
rada vértibu un parvalda savas saim-
nieciskas darbibas ietekmi uz vidi,
iedzivotajiem un tautsaimniecibu ar
meérki veicinat atbildigu un ilgtspéjigu
uznémejdarbibu.

Ilgtsp&jas novértésana lidostai “Riga”
ir kluvusi par batisku riku uznémuma
biznesa mérku sasniegsanai, jo ta ir
veicinajusi procesu sakartoSanu un
pilnveidoSanu, trikumu identificésa-
nu un risindjumu izstradi to novérsa-
nai. Jau kops 2011. gada uznémums
piedalas Ilgtspéjas indeksa novérte-
juma, ar katru gadu uzlabojot savus
rezultatus. Analizéjot lidostas “Riga”
sniegumu stratégiskas attistibas,
darba vides, tirgus attiecibu, vides

un sabiedribas ietekmes jomas, 2019.
gada Ilgtspéjas indeksa eksperti uz-
némumam pirmo reizi pieskira aug-
stako - Platina - novertejumu.

Lidostas ietekmes pusSu parstavji
2019. gada notikusaja aptauja un kla-
tienes seminara par uzpnémumam
bdtiskakajiem ilgtspéjas aspektiem
atzina pasazieru un klientu drosi-
bu, darbinieku drosibu, veselibu un
prasmju attistiSanu, atklatu un &tisku
parvaldibu, infrastruktiras attistibu
un atvertu un atklatu ietekmes pusu
iesaisti, komunikaciju un sadarbibu.

Par svarigiem, bet mazak nozimigiem
aspektiem lidostas ietekmes pusu
parstavji nosauca darbinieku motiva-
ciju, vides pieejamibu, savienojumus
no lidostas “Riga”, vides un cilvéktie-
stbu jautajumus, pasazieru un klientu
pieredzi un apmierinatibu. Savukart
par mazak butiskiem aspektiem ietek-
mes puses novértéja divus - zalas do-
masanas veicinasanu pasazieru vidd
un vietéjas kopienas iesaisti - briv-
pratigo darbu. Tomeér lidostas saim-
nieciskas darbibas specifika neap-
Saubami rada bdatisku ietekmi uz
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apkartéjo vidi un iedzivotajiem, Tpasi
tiem, kas dzivo un strada lidostas tu-
vuma. Tapéc ietekmes uz vidi mazina-
Sana - atkritumu apsaimniekoSana,
energoefektivitate, trokSnu mazina-
Sana - ir starp lidostas prioritarajiem
dienaskartibas jautajumiem. Lidosta
art velta lielu uzmantbu sadarbibai ar
vietéjo kopienu.

Rezultativa un pelnu nesoSa lidostas
“Riga” darbiba ir vairak neka viena
uznémuma biznesa veiksme. Lidostai
gan ka valsts uznémumam, gan lie-
lakajam Baltijas regiona gaisa satik-
smes mezglam ir ievérojama tieSa un
netieSa ietekme uz Latvijas tautsaim-
niecibu. Plass un pardomats gala-
meérku tikls nozime iespéjas darijumu
un turisma attistibai. Aviacijas kravu
parvadajumu attistiba nozimé liela-
ku Latvijas transporta un logistikas
nozares pievilcibu un konkurétspeju.
Miljonos meramas investicijas nozi-
meé darbu bdvniecibas un citu nozaru
uznémeéjiem, apkalpoto pasazieru un
lidojumu pieaugums - vairak darba-
vietu gan pasa lidosta, gan ar lidostu
saistitajos privatajos uznémumos.
Paslaik kopuma “lidostas kopienas”
uznémumi nodarbina vairak neka 7,5
tikstoSus cilvéku.

Lidosta pati 2019. gada laika nodrosi-
naja darbavietas 1308 darbiniekiem.
Aviacijas specifisko un Tpasi augsto

Par lidostu “Riga” |

prasibu dél drosibas un droSuma
joma katra lidostas darbinieka indivi-
dualajam sniegumam un profesiona-
litatei, ka ar1 visa kolektiva kopé&jam
komandas darbam un saliedétibai
ir seviski liela nozime. Tapéc lidosta
strada, lai katram darbiniekam batu
iespéja sanemt amatam atbilstoSas
profesionalas apmacibas un regulari
pilnveidot un papildinat prasmes un
zinasanas, lai darbinieki justos iesais-
titi un apzinatos savu lomu un atbildi-
bu uznémuma meérku sasniegsana.
Lidostas atalgojuma politika ir vérsta
uz stabilu, vienmeér laikus izmaksatu
un konkurétspéjigu darbinieku darba
samaksu ar socialajam garantijam un
pabalstiem. Lidostas veikums perso-
nala vadibas joma ir augstu novértéts
- uznémums katru gadu ir starp laba-
kajiem darba devéjiem, un jau divus
gadus péc kartas personala vadibas
konsultaciju un pétijumu kompani-
jas Fontes pétijuma lidosta ir atzita
par taisnigako atalgojuma maksataju
Latvija.

Pagajusais gads bija veiksmigakais
darbtbas gads lidostas ,,RTiga” vésture.
Blddama lielakais aviacijas pasazieru
un kravu apkalposanas centrs Baltijas
valstis, 2019. gada lidosta apkalpoja
44% regiona pasazieru un lidojumu,
ka arT gandriz pusi no kopéja Baltijas
gaisa kravu apjoma. Ar rekordskai-
tu - 7,8 miljoniem pasazieru -, celo-

Ilgtspéjas un atbildibas nozime
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taju skaitam pieaugot par 11%, Rigas
lidosta jau vairakus gadus ir viena no
straujak augosajam Eiropas lidostam.

2019. gada vasaras lidojumu sezo-
na lidosta “Riga” savienoja Baltijas
valstis ar lielako tieSo galameérku
skaitu tas pastavésanas laikd - no
Rigas varéja doties uz 104 galameér-
kiem Eiropa, Azija un citviet pasaulé.
Uznémums uzradija arT izcilus finan-
Su rezultatus - neto apgrozijums pie-
auga par 7% lidz 64,9 miljoniem EUR
un pelna sasniedza 22,1 miljonu EUR.
Lidostas investicijas infrastruktira
sasniedza gandriz 22 miljonus EUR.

2020. gada pirmie ménesi un attisti-
bas prognozes liecinaja, ka ST strauja
izaugsme turpinasies, izvirzot lidos-
tai izaicinajumus, saistitus ar kapaci-
tates pietiekamibu. Tapéc par galve-
no uzdevumu turpmakajiem pieciem
gadiem tika izvirzits precizi un atri
istenot lielos investiciju projektus -
attistit kravu infrastruktdru, realizet
no Kohézijas fonda finansétos projek-
tus vides un infrastruktdras stiprina-
Sanai un, galvenais, sadarbiba ar Rail
Balticadzelzcela stacijas attistitajiem
Tstenot lidostas pasazieru terminala
paplasinasanas projektu, vienlaikus
saglabajot augstu servisa limeni un
mekléjot elastigus Tstermina risina-
jumus pieaugos$as pasazieru plismas
apkalpoSanai pietiekama kapacitate.

Jauna Covid-19 koronavirusa izraisi-
tas pandémijas dél Sos planus nacas
radikali mainit.  Valdibas lémums
izsludinat valstt arkartéjo situaciju
un no 2020. gada 17. marta aizliegt
starptautiskos pasazieru parvada-
jumus vairakus ménesSus gandriz
pilnTba apturéja uznémuma saimnie-
cisko darbrbu. Par uznémuma galve-
no uzdevumu un izaicinajumu kluva
nodrosinat saimniecisko stabilitati
un pildit valstiski svarigu uzdevumu
- apkalpot arvalstis palikuSo tautiesu
repatriacijas reisus un vitali svarigu
medicinas precu piegades, ka ari sa-
gatavot uznémumu darbam péckrizes
apstaklos. Stabilitati krizes apstaklos
lidostai lava saglabat gan 2019. gada
labie saimnieciskas darbibas rezulta-
ti, gan1sos terminosistenota krasa iz-
devumu samazinasanas programma.
Tas robeZas noteica augstais fiksé-
to izmaksu apjoms, ko rada ikdienas
lidlauka un terminala infrastrukturas
uzturésanas izmaksas. DiemZél, ne-
mot véra batiski samazinato darbibas
apjomu, uznémums bija spiests Tste-
not arT kolektivo atlaiSanu, kas skara
ap 300 darbinieku.

Vienlaikus, apzinoties savu atbildTbu
sabiedribas prieksa saslimsanas iz-
platibas mazinasana, lidosta izstra-
daja un ieviesa visaptverosu epide-
miologiskas drosibas programmu.
Tas atbilstibu augstakajam veselibas
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droStbas prasibam apliecina pievie-
noSanas Eiropas Savienibas Aviacijas
drosibas agenttras (European Union
Aviation Safety Agency, EASA) Co-
vid-19 ierobezoSanas hartai.

Covid-19 pandéemijas radita “jauna
realitate” ietekmeé un ietekmés avia-
cijas nozari visa pasaulé ilgtermina.
AtbilstoSi starptautisko institdciju
prognozém pasazieru plismas atjau-
nosana pirmspandémijas apjoma bis
éna un ilgs vismaz lidz 2024./2025.
gadam. Lidostu un aviokompaniju
darbu butiski ietekmés gan slimibas
risku mazinasanai ieviestie celosa-
nas ierobezojumi, gan papildu epi-
demiologiskas drosibas prasibas, no
kuram daudzas, visticamak, uz visiem
laikiem ieklausies pasazieru apkalpo-
Sanas un lidostu darba organizacijas
ikdiena. Mainisies arT cilveku celoSa-
nas paradumi kopuma.

Lidosta “Riga” savu atjaunoSanas
prognozi balsta realistiska scenarija,
kas paredz, ka lidz 2020. gada beigam
lidosta tiks apkalpoti vairak neka divi
miljoni pasazieru. Tomér, apzinoties
lidostas nozimi Latvijas tautsaimnie-
c1ba, uznémuma uzdevums ir ne tikai
pardzivot krizi, bet artiziet no tas kon-
kurétspéjilgam un gatavam jaunam
attistibas posmam, lai nodrosinatu
darbavietas un ienémumus valsts bu-
dzetam. Tapéc uznémums ir pienémis
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stratégisku lEmumu turpinat lidostas
nakotnes izaugsmei butiskakos in-
vesticiju projektus, ta vairojot lidostas
konkurences prieksrocibas ne tikai
Baltijas, bet arT Ziemeleiropas regiona.

Nozimigakie lidostas attistibas
projekti - no Kohézijas fonda un
lidostas pasu lidzekliem finanséta
infrastruktiras izbdve un rekons-
trukcija, lai lidosta klGtu droSaka un
videi draudzigaka, ievieSot inovati-
vus un energoefektivus risinajumus
gan lidlauka, gan piegulosaja teri-
torija. Tostarp tiks izbaveéts jauns
atras nobraukSanas manevrésanas
cel§, kas palidzés samazinat CO,
izmesSu apjomu, un radriti prieksno-
teikumi modernas follow the gre-
ens gaisa kugu vadibas sistémas
ievieSanai lidosta “Riga”.

Batisks attistibas projekts ir jauna
kravu perona izbuve, kas nakotnes
perspektiva bls savienots ar kravu
apstrades un logistikas centru, stip-
rinot lidostas konkurétspéju aviacijas
kravu segmenta.

Tapat lidosta turpinas istenot pasa-
Zieru terminala paplasinasanas pro-
jektu, kas savienojuma ar Rail Baltica
dzelzcela staciju veidos multimodalu
satiksmes centru, vairojot savienoja-
mibu un sniedzot papildu értibas un
iespéjas pasazieriem.

Ilgtspéjas un atbildibas nozime
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Neskatoties uz pandémijas ieviesta-
jam korekcijam, midsu meérkis ir un
paliek saglabat lidostas “Riga” lide-
ra lomu Baltija un stiprinat pozicijas
Ziemeleiropas regiona. Tadél Sobrid
ir Tpasi svarigi apzinaties nakotnes
izaicinajumus un uznémuma lomu ne
vien vietéja, bet ari regionald méroga
un turpinat stradat, nodrosSinot ilgt-
spéjigus un atbildigus risinajumus.
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Valsts akciju sabiedriba “Starptau-
tiska lidosta “Riga”” (turpmak - lid-
osta “Riga”) ir lielakd starptautiska
lidosta Latvija un lielakais gaisa sa-
tiksmes infrastruktiras uznémums
Baltija, regularus
starptautiskos pasazieru, kravas un

kas nodroSina
pasta gaisa parvadajumus. Lidosta
“Riga” ir ieklauta Eiropas Transporta
tTkla (TEN-T), kas nodrodina sasnie-
dzamTbu un mobilitati Eiropas Savie-

niba. Lidostai “Riga” ir stratégiska
nozime Latvijas ekonomikas attis-
tTtha, ta sniedz butisku atbalstu mi-
litaro un valsts nozimes lidojumiem
Latvijas teritorija.

Lidostas “Riga” pamatdarbiba ir
gaisa kugu, pasazieru un kravu ap-
kalpodana un citu (neaviacijas) pa-
kalpojumu nodrosinasana uznému-
ma teritorija. Galvenie neaviacijas
pakalpojumu virzieni ir telpu un ze-
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mes iznomasana, autostavvietu un
citi pakalpojumi.

Visas lidostas “Riga” akcijas pieder
valstij, un to turetaja ir Latvijas Repub-
likas Satiksmes ministrija.

Lidosta "Riga” ir lielakais aviacijas pa-
sazieru un kravu apkalpoSanas centrs
Baltijas valstis, apkalpojot 44% pasa-
Zieru un lidojumu, ka art 49% no ko-
p€ja kravu apjoma. 2019. gada no lid-

ostas “Riga” bija pieejami savienojumi
uz 41 valsti.

Lidosta “Riga” 2019. gada beigas stra-
daja 1308 darbinieki (2018. gada -
1234 darbinieki), bet ar lidostu sais-
titos uznémumos un pakalpojumos
lidostas teritorija stradaja 7546 dar-
binieki, no kuriem atbilstosi Latvijas
Aviacijas asociacijas 2017. gada pe-
tijumam lidostas teritorija tiesSi avia-
cija bija nodarbinati ~4500 cilveku.
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Lidosta faktos un skaitlos
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Lidosta faktos un skaitlos

Apkalpoto pasazieru skaits (milj.)
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Apkalpoto reisu skaits
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parvadato pasazieru skaita
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ILGTSPEJAS UN ATBILDIBAS NOZIME

102-16

2019. gads bija nozimigs visiem Eiro-
pas lidostu operatoriem, jo Starptau-
tiskad lidostu padome (AC/ Europe),
kuras dalibniece ir arT lidosta “Riga”,
apstiprinaja Eiropas lidostu ilgtspéjas
stratégiju. Redz&juma par ilgtspéji-
gu lidostu nakotné balstita stratégija
paredz, ka katra lidosta veido vietéjas
un globalas partneribas, lai paatrina-
tu celu uz taisnigu, particigu un videi
draudzigu sabiedribu.

Lidosta “Riga” atbildigas uznéméj-
darbibas biznesa praksi un korporati-
vi socialo atbildTbu mérktiecigi Tsteno
jau vairakus gadus. Ipasi pedéjos ga-
dos lidosta “Riga” ir spérusi vairakus
nozimigus solus ilgtspéjigas un atbil-
digas uznemejdarbibas virziena.

2019. gada lidosta “Riga” pirmo reizi
ieguva llgtspéjas indeksa augstako -
Platina - kategoriju, iekltstot Latvijas
korporativi sociali atbildigako uzné-

mumu saimé. AtbilstoSi Ilgtspéjas in-
deksa datiem lidostas “Riga” kopéjais
sniegums 2019. gada bija 91,8% un to
veidoja piecas komponentes - tirgus
attiecibas (94,5%), vietéja kopiena
(93%), stratégiska planosana (92,5%),
vide (90,2%) un darba vide (90,1%).

Lidosta “Riga” apzinas, ka uznémuma
darbiba ietekmé daudzus - gan cilve-
kus, gan uznémumus, gan organizaci-
jas. Tadél lidosta “Riga” sava komuni-
kacija un ikdienas darba ir integréejusi
korporativas parvaldibas principus un
ilgtspéjigas uzneémeéjdarbibas praksi,
kuras pamata ir ietekmes pusu vélme
péc sociali atbildigas ricibas un atkla-
tibas.

Uznémumam ir drosa darba vide un
darba organizacija, lidosta motive
darbiniekus un uztur darba devéju un
darbinieku dialogu (vairak par darbi-
niekiem lidosta “Riga” lasit 87. Lpp.).

Sava pamatdarbiba uznémums kon-
centréjas uz drosumu un drosa pa-
kalpojuma sniegSanu. Drosiba ir lid-
ostas “Riga” galvena vértiba. Sniedzot
drosus pakalpojumus, uznémums ir

uzticams partneris musu klientiem,

biznesa partneriem, darbiniekiem,
Tpasniekiem un sabiedribai. Sniedzot
un izstradajot pakalpojumus, lidosta
“Riga” seko lidzi, lai tas ietekme uz
vidi batu lidzsvarota un iesp&jami ma-
zaka.

Apzinoties savu ietekmes pusu vélmi
péc atklatas un caurspidigas komu-
nikacijas, 2019. gada lidosta "Riga”
aicindja tas uz atklatu dialogu un vei-
ca sagatavosanas darbus zinoSanai
atbilstosi GRI ilgtspéjas standartam
(vairak par ietekmes pusu iesaisti la-
sit 44. lpp.).

Lidostas “Riga” ilgtsp&jas procesu
efektivakai un visaptverosakai norisei
kops 2019. gada uznémuma ir izvei-

dota Ilgtspéjigas attistibas komisija,
kuru vada valdes priekSseédétaja. Ko-
misija ir parstavéti struktdrvientbu
vaditaji un vadoSie specialisti, kas
atbild par ilgtspgéjas un korporativas
socialas atbildibas jomam. 2019. gada
komisija tikas divas reizes - lai iz-
vértetu 2019. gada Ilgtspéjas indeksa
sniegumu un sagatavotos zinoSanai
atbilstosi GRI standartam.

Tapat veiksmiga ilgtspéjas darba or-
ganizésana svarigs posms 2019. gada
bija lidostas “Riga” llgtspéjas poli-
tikas apstiprinasana. Politika nosa-
ka uznémuma ilgtspéjigas attistibas
pamatprincipus un atbildTbu katra no
Siem aspektiem.
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Lidostas “Riga” ilgtspéjigas attistibas pamatprincipi

SADARBIBAS
VIDE PARTNERI KLIENTI

e Més atbildTgi izmantojam dabas resursus e Més esam uzticams, droSs un stabils partneris e Més nodrosinam klientiem drosu un
un aktivi stradajam, lai attistitu vel musu klientiem un sadarbibas partneriem. kvalitativu pakalpojumu sniegSanu.
ilgtspejigaku un efektivaku resursu

: % e Més nodrosinam atbildigu attieksmi e Més attistam jaunus pakalpojumus un
Izmatosanu.

informacijas veidosana un izplatisana. infrastrukturu, saglabajot nemainigi
e Més rupejamies par apkartéjo vidi un augstu kvalitates limeni.
saudzejam to, izmantojot videi draudzigas
saimniekoSanas metodes.

e Més veicinam godigu un atbildigu
uznemeéjdarbibas praksi un sadarbibu,
mekléjot ilgtspejigus risinajumus.

SABIEDRIBA
UN VIETEJA DARBINIEKI
KOPIENA

e Més atbalstam un sniedzam ieguldijumu e Més uzturam droSu darba vidi, izmaksajam
sabiedriba un apkartné, kura darbojamies, lai taisnigu un motivéjosu atalgojumu.
paraditu, ka masu klatbatnei ir pozitiva ietekme
un ta sniedz ieguvumus.

» Més attistam darbinieku potencialu,
nodrosSinot athilstoSu apmacibu un
* Més respektéjam sabiedribas viedokli, iedvesmojot darbiniekus izaugsmei.

iesaistoties dazada limena socialaja dialoga. S D
: e Més cienam un ievérojam darba un

* Més izglitojam sabiedribu par misu uznémumu cilvéktiesibas.
un aviacijas nozari.
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Misija, vizija un vertibas
102-16
Pirmas izveles lidosta
pasazieriem, lidsabiedribam
un uznemumiem Baltijas
| juras regiona, piedavajot
Nodrosinat klientiem uztic;afr#lu plasu savienojarrﬁbu B
infrastruktdru un izcilus aviacijas Kvalitativu pasazieru
un neaviacijas pakalpojumus, apkalposanu.
sekmeét ilgtspéjigu marsruta
tikla piedavajumu, paplasinot
valsts savienojamibu ar /
strategiski svarigiem i
galamerkiem un veicinot - -
tautsaimniecibas izaugsmi.

Lidostas “Riga” darbibas pamata
ir divas vertibas: droSums un

serviss.
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STRATEGIJA

Lidosta “Riga” ir valsts akciju sa-
biedriba, kuras vienigais akcionars ir
Satiksmes ministrija. AtbilstoSi Pub-
liskas personas kapitala dalu un ka-
pitalsabiedribu parvaldibas likumam
lidostas visparéjo stratégisko mérki ir
apstiprinajis Ministru kabinets, un tas
ir: “Radtt, uzturét un pilnveidot pozitivu
klientu pieredzi, nodrosinot droSus un
augstas kvalitates pakalpojumus.”

Lidostas “Riga” lidlaukam ir noteikts
valsts nozimes civilas aviacijas lidlau-
ka statuss. Saskana ar likumu “Par
aviaciju” valsts nozimes civilas aviaci-
jas lidlauks ir stratégiski svarigs civi-

las aviacijas infrastruktiras attistibai
un sabiedribas intereSu nodrosinasa-
nai. Lidlauks atbilst nepiecieSamajiem
augstas kvalitates un drosSibas stan-
dartiem.

Nacionalais attistibas plans (NAP)
2014.-2020. gadam defing, ka lidostas
“Riga” merkis ir 2030. gada sasniegt
12 miljonus apkalpoto pasazieru gad3,
ka arT attistit atbilstoSu infrastruktiru,
lai nodrosinatu esoSo un paredzamo
gaisa kravu un pasazieru parvadajumu
apjoma pieaugumu un pieaugoso tran-
zita plusmu.

Ilgtspéjas un atbildibas nozime

| Darbibas principi

Lidz Sim lidostai “Riga” ir izdevies kon-
sekventiTstenot NAP noteikto pasazie-
ru skaita pieaugumu. Tacu, lai ierobe-
Zotu Covid-19 izplatibu, pamatojoties
uz Ministru kabineta 2020. gada 12.
marta rikojumu Nr. 103 “Par arkar-
tejas situacijas izsludinasanu”, lidz
2020.gada 9. junijam visa Latvijas te-
ritorija bija izsludinata arkarteja situa-
cija. Tas laika no 2020. gada 17. marta
tika atcelti starptautiskie pasazieru
parvadajumi caur lidostu “Riga”, izne-
mot pasazieru parvadajumus ar valsts
gaisa kugiem un militaro transportu.
Faktiskas darbibas apturésanas dél
Covid-19 pandémijas sekas ir atstaju-
Sas batisku ietekmi uz lidostas “Riga”
darbibas raditajiem, arkartejas situa-
cijas laika pasazieru skaitam samazi-
noties par 99%, bet devinos ménesos
apkalpotais pasazieru skaits salidzi-
najuma ar 2019. gadu krities par 70%.

Pamatojoties uz valsti noteiktajiem
stratégiskajiem meérkiem, lidostai
“Riga” ir izstradata vidéja termina dar-
bibas stratégija 2017.-2023. gadam un
ilgtermina stratégija 2017.-2036. ga-
dam. Stratégija ir noteikti uznémuma
galvenie attistibas virzieni, projekti un
prioritates, ka art uznémuma attistibai
un izvirzito mérku sasniegSanai ne-
pieciedamais finanséjums. Istenojot

stratégiju, lidosta “Riga” veicina taut-
saimniecibas izaugsmi, aviacijas no-
zarei tiesa veida generéjot ienémumus
valsts budZetam un nodrosinot vairak
neka 0,75% no iekSzemes kopproduk-
ta, bet, nemot vera pakartoto patérinu
un inducétos tdrisma ieguvumus, vei-
dojot ne mazak ka 2,65 % no iekSze-
mes kopprodukta (Latvijas Aviacijas
Asociacijas 2017. gada pétijums).

Ar vidéja termina stratégijas pamat-
nosacijumiem, ka art vidéja termina
investicijam un ilgtermina investici-
ju prioritatem var iepazities lidostas
“Riga” majaslapa.

Strategiskie merki un
uzdevumi

Atbilstosi stratégija noteiktajam lidos-
ta “Riga” strada, lai attistitos ka ren-
tabls un konkurétspéjigs, dinamiski
augoss Baltijas regiona un Ziemeleiro-
pas gaisa satiksmes centrs, paplasinot
lidojumu tiklu rietumu un austrumu



https://www.riga-airport.com/par-lidostu/strategija
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virziena, ka art veicinot tranzita pasa-
Zieru plismas pieaugumu un kravu
plismas kapacitates palielinasanu.

Strategiskie merki

1. Uzlabot savienojamibu un palieli-
nat lidostas apkalpoto pasazieru
skaitu un kravu apjomu, saglaba-
jot lidera lomu Baltija un stiprinot
pozicijas Baltijas juras regiona.

Meérkis paredz attistit pasazieru un
kravu parvadajumu tiklu, nodroSinot
lidostas "Riga” ka lielakas Baltijas
lidostas liderpoziciju. S& stratégiska
mérka Tstenosanai lidosta “Riga” stra-
da pie konkurétspéjigu tarifu nodrosi-
nasanas un pozitiva téla - nevainoja-
mas reputacijas - uzturésanas.

2019. gada lidostas “Riga” apkalpoto
pasazieru skaits palielinajas par 10,5%,
kas ir straujak neka Eiropas vidéjais
pasazieru skaita pieaugums 3,2%. AC/
Europe gaisa satiksmes zinojums par
lidostu sniegumu 2019. gada liecina, ka
lidosta "Riga” bija tresa straujak augosa
Eiropas galvaspilsétu lidosta.

Apkalpojot 44% pasazieru un lidojumu,
ka arT 49% kravu apjoma, lidosta “Riga” ir
lideris Baltija. No Rigas 2019./2020. gada
ziemas lidojumu sezona bija 29 unikalie
galamérki, kas netika nodrosinati ne no
Lietuvas, ne Igaunijas lidostam.

Par lidostu “Riga” |

2019. gada vasaras lidojumu sezona bija
lielakais tieSo galamérku skaits lidostas
“Riga” vésture - 104, ziemas sezona - 77
galamerki. Kopuma 2019. gada atkla-
ti 13 jauni tiesSie un cartera galamérki.
Pirmo reizi nodrosinati un veiksmigi sa-
gaiditi talsatiksmes cartera lidojumi no
Dienvidkorejas galvaspilsétas Seulas, ko
veica lidsabiedriba Korean Air sadarbiba
ar vienu no lielakajam Korejas turisma
agentlram Hanjin Travel.

2. Nodrosinat misdienigus un kva-
litativus pakalpojumus un augstu
servisa limeni.

Sis mérkis paredz attistit un pilnveidot
pakalpojumu klastu un turpinat nodro-
Sinat nemainigi augstu klientu apkal-
posanas kvalitati.

Vidéjais pasazieru apmierinatibas ra-
ditajs 2019. gadair 3,89 punkti (augsta-
kais novértéjums ir pieci). Visaugstak
pasazieri novérté érto orientésanos
lidosta, Tso gaidisanas laiku robezkon-
trole, ertibas izmantot savienotos rei-
sus (transféra iespéjul, labiericibu pie-
ejamtbu un darbinieku laipntbu. Starp
zemak novértétajiem pakalpojumiem
ir bagazas piegades laiks, kvalitates
un cenas attieciba (value for money)
autostavvietas, veikalos un kafejnicas.

Turpinot pilnveidot klientu servisu, 2019.
gada terminala vecakaja dala nomaini-

Ilgtspéjas un atbildibas nozime
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tas norades, atvérta transféra pasazie-
ru registrésanas vieta arpus éengenas
pasazieriem un uzlabota rindu organi-
zacija pie robeZkontroles. Tas ietvéra
art informativu video par sagatavosanos
parbaudei un iespéju robezas personala
nodroSinasanu rindu regulésanai.

Reagéjot uz pasazieru atsauksmém,
péc drosibas kontroles tika izvietots
bankomats, par kura trikumu ie-
prieks sanemti ierosinajumi. Tapat péc
klientu ieteikumiem ir ierikotas divas
bezmaksas dzerama Gdens nemsanas
vietas ielidoSanas zonas.

2019. gada izveidots jauns pakalpo-
jums - bérnu, kuri celo vieni, pavadisa-
na lidz iekapsanas sektoram vecaku vai
citas pavadosas personas pavadiba.

Terminala publiskaja zona atjaunota
konferenc¢u zale “Horizonts”, kura var
organizet seminarus un prezentacijus
lidz pat 35 cilvekiem.

PaplasSinot P3 stavvietu un izveidojot
jaunu P4 autostavvietu, veikta lidostas
stavvietu modernizacija.

Darbinieku izpratnes par labu servisu
veicinasanai izdots “Celvedis saskars-
me ar viesiem”.

gusais izlidojoSo pasazieru profila
noteikSanas pétijums. Pétijuma re-
zultati liecina, ka lidostas "Riga” bie-
Zakais pasazieris ir 26-35 gadus vecs

(30%) virietis (53%), kas vidéji celo
vairak neka 11 reizes gada (19%).
Detalizetaki petijuma rezultati pie-
ejami 33. lpp. sadala “Korporativas
parvaldibas pieeja”.

3. Nodrosinat drosu un ilgtspéjigu
infrastrukturu.

S3 mérka galvenie uzdevumi ir novérst
infrastruktiras kapacitates ierobe-
Zojumus. Paredzéts arT attistit infra-
struktlru atbilstoSi pasaZieru skaita
pieauguma tendencém un pilnveidot
aviacijas kravu infrastruktaru.

2019. gada turpinajas darbs pie ter-
minala paplasinasanas projekta, kas
paredz jaunu pasazieru registracijas
zali un drosibas kontroles vietu, baga-
Zas SkiroSanas zonu, ielidoSanas za-
les, daudzstavu autostavvietu, jaunus
pievedcelus un savienojumu ar Rail
Baltica dzelzcela staciju. 2019. gada
decembr lidosta “Riga” no Marupes
novada blvvaldes sanéma saskanoju-
mu par bavprojektu minimala sastava.

Izblvejot papildus robezkontroles ka-
bini ar divam darbavietam, paplasi-
nata robezkontroles zona arpus Sen-
genas ielidoSana, un, pagarinot vienu
no lentam par 43 metriem un tehniski
uzlabojot abas bagazas lentes, veikti
uzlabojumi arpus éengenas bagazas
sanemsanas zale.



lelido$ana no Sengenas zonas valstim
ierikoti jauni ieejas varti, kas atvieglo
kustibu tiem pasazieriem, kas celo bez
registrétas bagazas. Tikmér bagazas
sanemsanas zales vajadzibam nodro-
Sinata papildu platiba, ka ar7 pagarina-
tas un nomainitas abas bagazas lentes.

Kravu infrastruktdras attistiSanai 2018.
gada 28. decembri noslégts ligums par
jauna 5. kravu perona bivniecibu. 2019.
gada 1. aprili tika uzsakti bavdarbi, no
kuriem lieldka dala taja pasa gada arl
pabeigti. Jauno kravu peronu paredzéts
nodot ekspluatacija 2020. gada rudent.

4. Uzlabot pamatdarbibas procesus
un nodrosinat to nepartrauktibu.

Merkis paredz padarit efektivakus
pamatdarbibas procesus, izmantojot
jaunakas tehnologijas, nodrosinot IT
infrastruktdras darbibas nepartrauk-
tibu, ka arT atjaunojot un uzlabojot lid-
ostas tehnisko aprikojumu.

2019. gada piegadata un uzstadita da-
tortikla piekluves parvaldibas sistéma,
pabeigta datortikla modernizacija un,
uzlabojot tikla drostbas un segmen-
tacijas infrastruktdru (ugunssienu) un
ieviesSot priviligéto lietotaju kontroles
mehanismus, Tstenota IT drosibas pe-
rimetra aizsardziba.

Uzlabojot drosibas pakalpojumu pasa-
Zieriem, sakta divu kermena skeneru

un vienas drosSibas linijas Smart Line
tehnologijas izmantoSana.

legadats aprikojums kustibas spéju
zaudéjusa gaisa kuga parvietosanai,
lai nodrosinatu labaku lidostas “Riga”
sagatavotibu arkartas situacijam.

2019. gada turpinajas darbs pie vie-
notas l@mumu pienemsanas sisté-
mas (Airport Collaborative Decission
Making - ACDM] projekta. 2019. gada
otraja pusé notika lidojumu vadibas
sisttmas AODB testéSana paraléla
darbiba ar esoso lidojumu vadibas sis-
temu AFIP un darbinieku apmaciba.
No 2020. gada 7. janvara notika veik-
smiga pareja uz jauno sistéemu.

2019. gada turpinas 2018. gada sakta
perona apgaismojuma uzlabosana un
tika modernizéta lidlauka perimetra
aizsardzibas sistema.

5. Palielinat ienémumus, pilnveido-
jot un attistot sniegto pakalpoju-
mu klastu.

Merkis paredz izstradat ilgtermina te-
ritorijas planojumu un biznesa parka
attistibas koncepciju, ka art palielinat
neaviacijas pakalpojumu klastu.

2019. gada tika noslegts ligums ar
SIA Castor Construction par apbives
tiesibu pieskirSanu kravu terminala
blvniecibai logistikas kompanijas DHL
vajadzibam.

Ar avioparvadatajiem saskanota kra-
vas koncesijas maksas ievieSana, kas
stasies speka bridi, kad ekspluatacija
tiks nodots jaunais kravu perons.

Atbilstosi tirgus situacijai aktualizétas
autostavvietu cenas.

Terminall izveidotas papildu komerc-
platibas - jauna kafejnica arpus Sen-
genas zona, jauna autonoma, ka ari
rekonstruéta un paplasinata dala no
esoSajam komercplatibam.

Nodrosinatas neaviacijas pakalpojumu
iegades iespéjas mobilajas iericés -
Mobilly Automatic P1 stavvietai un
atras drosibas kontroles (Fast Track)
iegade PINS lietotne.

Jaunu klientu piesaistei un ienémumu
palielindsanai lidostas “Riga” Macibu
centra turpinas apmacibu programmu
izstradasana atbilstosi ICAO Trainair
Plus metodologijai.

6. Mazinat negativo ietekmi uz vidi.

Lidosta “Riga” Tsteno Kohézijas fonda
projektus videi draudzigas infrastruk-
tdras attistibai, lai mazinatu negativo
ietekmi uz vidi. Mérka Tstenosanai ir ja-
turpina uzturét vides parvaldibas sisté-
mu un energoefektivitates planu, japiln-
veido atkritumu SkiroSanas process.

Projekta “Drosas un videi draudzigas
infrastrukturas attistiba starptautis-

kaja lidosta “Riga”” 2019. gada pa-
beigta pirma no septinam aktivitatem
- apgaismojuma prozektoru nomaina
pret energoefektiviem LED tipa pro-
Zektoriem. Uzsakti bivdarbi helikop-
tera nosésanas laukuma izblvei un
2. perona paplasinasanai. lzstradats
buvprojekts otrai atrajai nobrauktu-
vei, publiskas dalas lietus tdens ka-
nalizacijas sistémas parbuvei un Mu-
zeja ielas parbavei.

2019. gada sakts darbs pie elektroener-
gijas skaititaju uzstadisanas un energo-
parvaldibas datu monitoringa rika ievie-
Sanas. Projektu pilniba planots Tstenot
lidz 2021. gada novembrim.

Aprékinot lidostas “Riga” radito SEG emi-
siju apjomu un iesniedzot atskaiti, 2019.
gada 15. novembrT uznémums sanéma
sertifikatu par dalibu Airport Carbon Ac-
creditation programmas 1. limenT.

Lidosta “Riga” turpina darbu at-
bilstosi ricibas planam trokSna sa-
mazinasanai. Publicéts definéto bd-
tisko teritoriju Skérsosanas biezums
un gaisa kugu troksna indekss. Ne-
skatoties uz rekordlielu gaisa kugu
kustibu skaitu, 2019. gada tika fik-
séts zemakais diennakts troksna Ui-
menis TMS1 kops 2014. gada, TMS2B
kops 2017. gada, TMS3 un TMS4 tika
konstatéts zemakais limenis, kop$
tiek veikti akreditéti merijumi.
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ETIKA UN PRETKORUPCIJAS POLITIKA

103, 102-16, 205-3

Lidosta “Riga” veicina godpratigiem
principiem atbilstosu komercdarbibu,
atbilstibu etikas normam, ka ariveic ne-

piecieSamas darbibas, lai novérstu ko-
ruptivu un krapniecisku darbibu riskus.

Lidosta “Riga” irizstradats un uznému-
ma valdé apstiprinats Etikas kodekss,
kas ietver arT krapniecisku un koruptivu

ricibu aizliegumu un ir saistoSs ikvie-
nam uznémuma darbiniekam.

Saskana ar Etikas kodeksu ikviens dar-
binieks ir tiesigs zinot par iespejamiem
parkapumiem, krapnieciskam un ko-
ruptivam ricibam, t.sk. kukuloSanas
méginajuma gadijumiem. Uznémuma
izveidoti vairaki zinoSanas mehanismi,

ka var nosutit zinojumus par iespégja-
miem parkapumiem:

vo— =

e iekseja informacijas tikla ir auto-
matisks zinoanas riks - “Etikas
kodeksa parkapumi”,

® ir izveidots e-pasts: kodeksa.
parkapums(driga-airport.com.

Lidosta "Riga” ir izveidota Pastaviga
iespéjamo parkapumu izskatiSanas
komisija, kuras pienakums ir izskatit
sanemto informaciju par iespéjama-
jiem parkapumiem un sagatavot atzi-
numus. Kops ieksgjas zinosanas sis-
témas ieviesanas, t.i., no 2018. gada
31. decembra, nav neviena zinosanas
gadijuma par iesp&jamu korupciju lid-
osta “Riga”.

2018. gada lidosta “Riga” ieviesa un
turpina nodrosinat ieksgjas kontroles
sistémas darbibu atbilstoSi Ministru
kabineta 2017. gada 17. oktobra no-
teikumiem Nr. 630 “Noteikumi par
iekSejas kontroles sistémas pamat-
prastbam korupcijas un intereSu kon-
flikta riska novérsanai publiskas per-
sonas institdcija”. Tostarp uznémuma
ir identificeti un noverteti iespéjamie

korupcijas riski, noteikti korupcijas
riskam paklautie amati un funkcijas,
izstradats pretkorupcijas pasakumu
plans, ieklaujot Tstenojamos pasaku-
mus korupcijas risku mazinasanai.
Lidostas “Riga” lekséja audita vieniba
regulari parskata pretkorupcijas pa-
sakumus un uzrauga pretkorupcijas
pasakumu plana izpildi.

Organizgjot iepirkumus, lidosta “Riga”
sadarbibas partneriem iepirkumu do-
kumentacija jau sakotng&ji norada pra-
sibu, ka lidosta “Riga” un ikviens tas
darbinieks sava darbiba nepielauj krap-
nieciskas un koruptivas ricibas, kas ie-
tver gan iekSzemes, gan arvalstu amat-
personu kukuloSanas aizliegumu.

Lidostas “Riga” interneta majaslapas
sadala “lepirkumi un komerckonkursi”
ir publiceti un publiski pieejami pa-
matprincipi sadarbibai ar ligumpart-
neriem, ietverot tadus pamatprincipus
ka godigums, interesu konflikta situa-
ciju aizliegums, krapsanas un korupci-
jas aizliegums u.c.
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Pakalpojumi

Lidostas “Riga” darbibu un pakalpojumus var iedalit divas lielas grupas — aviacijas un neaviacijas pakalpojumos.

AVIACIJAS

NEAVIACIJAS
PAKALPOJUMI

PAKALPOJUMI

LIDOSTAS
KOMERCDARBIBA
:
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NEFINANSU UN
FINANSU MERKI

Saskana ar Ministru kabineta 2016.
gada 9. februara noteikumiem Nr. 95
“Kartiba, kada tiek verteti darbibas re-
zultati un finansu raditaji kapitalsabied-
ribai, kura valstij ir izSkirosa ietekme”
kapitalsabiedriba sagatavo un iesniedz
kapitala dalu turéetaja parstavim vai ka-
pitalsabiedribas padomei parskatu at-
bilstosi noteikumu pielikuma noteiktajai
formai par kapitalsabiedribas finansialo

un darbibas rezultatu izpildi ieprieksgja
gada, ietverot skaidrojumus par butis-
kam novirzém (virs 15%) no planotajiem
merkiem. Kapitalsabiedribas Padome
talak iesniedz minéeto parskatu kapitala
dalu turétajam (Satiksmes ministrijail,
pievienojot savu vértéjumu par meéerku
izpildi. Informacija tiek izmantota koor-
dinacijas institlcijas (Parresoru koordi-
nacijas centra) atzinuma sagatavosanai.

2019. gada tika izvirziti $adi nefinansu un finansu merki

Nefinansu mérki

Mérkis Fakts ieprieksgja Planotais parskata Fakts parskata Pieaugums no Pieaugums no
(budZeta planotais) gada (2018.) gada (2019.) gada (2019.) planota planota, %
Lidojumi 83 468 86 366 87 007 641 1%
Pasazieri 7 056 089 7 440 841 7798 3% 357553 5%
Meérkis Fakts ieprieksgja Planotais parskata Fakts parskata Pieaugums no Pieaugums no
(stratégija planotais) gada (2018]) gada (2019) gada (2019) planota planota, %
Lidojumi 83 468 72 245 87 007 14762 20%
Pasazieri 7 056 089 6100 521 7798 394 1697873 28%




Planojot 2019. gadu, par nefinansu mér-
kiem jeb rezultativajiem raditajiem tika

noteikti:

1)

Lidosta “Riga” apkalpotais pasa-
Zieru skaits. 2019. gada budZeta
tika planots, ka lidosta apkalpos
7,441 miljonus pasazieru. Pla-
notais pasazieru apjoms budZeta
par 1 340 tlkstoSiem parsniedza
stratégija planoto, bet kopégjais
pasazieru apjoma pieaugums pret
2018. gada raditajiem tika planots
6% apmeéra. Sniegto pakalpoju-
mu apjoms tiek prognozéts, pa-
matojoties uz aviokompaniju ie-
sniegtajiem lidojumu planiem un
planotajiem pasazieru apjomiem.
Faktiski 2019. gada lidosta “Riga”
tika apkalpoti 7,798 miljoni pasa-
Zieru, kas ir par 5% vairak neka
budzeta planotais un par 28% vai-
rak neka stratégija planotais. Tas
pozitivi ietekmgja lidostas “Riga”

2)

2019. gada neto apgrozijumu un
parskata gada pelnu. Apjoma zina
batiskaka ietekme ir nacionala
avioparvadataja airBaltic pasa-
Zieru skaita pieaugumam, kas,
salidzinot ar planoto budZetu, ir
parvadajis par 10% vairak tieso
pasazieru un par 11% vairak
transféra pasazieru.

Lidosta “Riga” apkalpotais lidoju-
mu skaits. 2019. gada budzeta tika
planots apkalpot 86 366 lidojumus.
2019. gada budzeta planotais lido-
jumu skaits par 14 121 lidojumu
kopégjais lidojuma skaita pieau-
gums pret 2018. gada raditajiem
tika planots 4% apmeéra. Sniegto
pakalpojumu apjoms tiek progno-
zéts, pamatojoties uz aviokompani-
ju iesniegtajiem lidojumu planiem.
Faktiski 2019. gada lidosta “Riga”
tika apkalpoti 87 007 reisi, kas ir
par 1% vairak neka budzeta plano-
tais un par 20% parsniedz strate-
gija planoto, kas pozitivi ietekméja
lidostas “Riga” 2019. gada neto ap-
grozijumu un parskata gada pelnu.
Apjoma zina batiskaka ietekme bija
nacionala avioparvadataja airBaltic
lidojumu skaita pieaugumam, kas,
salidzinot ar planoto budzetu, ir
veicis par 4% vairak lidojumu.
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Par lidostu “Riga” |

nansu merki

Mérkis
(budZeta planotais)

Neto apgrozijums, EUR

Pelna, EUR

Merkis

(stratégija planotais)
Neto apgrozijums, EUR

Pelna, EUR

Ilgtspéjas un atbildibas nozime

Fakts iepriekséja
gada (2018.)

60787 226

10 022 216

Fakts iepriekséja
gada (2018)

60787 226

10 022 216

Planojot 2019. gadu, par finanSu mér-
kiem tika noteikti:

Lidostas “Riga” neto apgrozi-
jums. Pamatojoties uz 2019. gada
planoto saimniecisko darbibu,
kas balstas uz apkalpojamo pa-
sazieru lidojumu prognozém un
komercialo jeb neaviacijas pa-
kalpojumu apjomiem, lidostas
“Riga” neto apgrozijums tika pla-
nots 61 917 tukst. EUR apmeéra,
bet stratégija noteiktais raditajs
bija 54 014 tukst. EUR. Pamatojo-
ties uz batisko pasazieru un lido-
jumu pieaugumu, lidosta “Riga”
2019. gada nodrosinaja 64 987
takst. EUR lielu apgrozijumu, kas
parsniedz budzeta planoto par
3 069 tukst. EUR jeb 5% un par
8 490 tukst. EUR jeb 20% straté-

2)

Darbibas principi

Planotais parskata
gada (2019.)

61917 458

10 403 519

Planotais parskata
gada (2019)

54 013 869

1229 478

gija planoto apjomu. Tas pozitivi
ietekméja uznémuma 2019. gada

Fakts parskata
gada (2019.]

64986 666

22 140 607

Fakts parskata
gada (2019)

64 986 666

22 140 607

Pieaugums no
planota

3069 208

11737 375

Pieaugums no
planota

8 490128

20911129

versétie

uzkrajumi
izdevumiem 6 695 tukst.

Pieaugums no
planota, %

5%

113%

Pieaugums no
planota, %

20%

1701%

tiesvedibu
EUR.

parskata gada pelnu.

Lidostas “Riga” parskata gada
pelna. Pamatojoties uz 2019.
gada planoto pakalpojumu ap-
jomu, saimnieciskas darbibas
ienémumu apjomu un ta no-
drosinasanai nepiecieSamajiem
resursiem, lidosta “Riga” 2019.
gadu planoja noslégt ar 10 404
tikst. EUR pelnu. Pateicoties
bdtiskajam lidojumu un pasa-
Zieru skaita pieaugumam, lidos-
tas “Riga” gada pamatpelna bija
ievérojami lielaka - 22 141 tukst.
EUR. Papildu iepriekS minétajam
parskata gada pelnu ietekméja
no airBaltic sanemtais izligums
8 587 tukst. EUR apmeéra un re-

Parskata pelna parsniedz budze-
ta planoto par 11 737 tukst. EUR,
bet stratégija planoto - par 20
911 takst. EUR. Lidostas “Riga”
planotais raditajs ir izpildits ar
pieaugumu +113% (salidzinot ar
stratégija planoto +1701%)], po-
zitivi ietekmégjot tadus finansu
raditajus ka pasu kapitals, pasu
kapitala atdeve un saistibas pret
pasu kapitalu.
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LIDOSTAS “RIGA” IEPIRKUMI
UN PIEGADES KEDE

102-9, 102-10, 204-1, 308-2, 414-2, 412-1

Ta ka lidosta “Riga” sniedz gan avia-
cijas (gaisa kuqu, pasazieru un kravu
apkalposana), gan neaviacijas pakal-
pojumus (telpu un teritorijas noma,
autostavvietas, VIP centra pakalpoju-
mi u.c.), ta galvenokart iepérk dazada
veida pakalpojumus, piegades un bav-
darbus savas pamatdarbibas nodrosi-
nasanai, ka arT veic iepirkumu investi-
ciju noteiktos projektos.

Katru gadu iepirkumiem (pakalpojumi,
piegades un bdvdarbi) uznémums at-
vél aptuveni 20 miljonus EUR.

Normativa baze

Par iepirkumu organizéSanu lidosta
“Riga” atbild Juridiska departamenta
lepirkumu nodala. Organizgjot iepir-
kumus, lidosta “Riga” vadas péc Eiro-
pas Parlamenta un Padomes direkti-
vam par publisko iepirkumu, ko Tsteno
subjekti, kuri darbojas Gdensapgades,
energétikas, transporta un pasta pa-
kalpojumu nozarés Nr. 2014/24/ES un
2014/25/ES.

Ja paredzama ligumcena nesasniedz
Ministru kabineta noteikto robezvérti-

bu Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéeju
iepirkuma likuma piemérosanai, uz-
némums vadas péc lepirkumu uzrau-
dzibas biroja izstradatajam iepirkumu
vadlinijam sabiedrisko pakalpojumu
sniedzg&jiem un lidostas “Riga” iek$&jas
lepirkumu procediras, kas izstradata
atbilstosi iepriekSminéto aréjo norma-
tivo aktu principiem un prasibam.

Papildus lidosta “Riga” nem véra ari
Eiropas Savienibas (ES) tiesu prak-
si, lepirkumu uzraudzibas biroja le-
mumus un skaidrojumus, liguma par
ES darbibu noteikumus un principus,
pieméram, par precu brivu apriti, tie-
stbam veikt uznemeéjdarbibu, pakalpo-
jumu sniegsanas brivibu, diskrimina-
cijas aizlieguma principu, vienlidzigas
attieksmes principu, atklatibas princi-
pu un savstarpéjas atzisanas principu.

Piegadataji

103

Lidostas “Riga” pamatprincipi ir at-
bildiba un godigums. Lidosta “Riga”
un ikviens tas darbinieks sava darbiba
nepielauj krapnieciskas un koruptivas

ricibas, kas ietver gan iekSzemes, gan
arvalstu amatpersonu kukuloSanas
aizliegumu - uznémuma ir apstiprinats
Etikas kodekss, ka ar lidosta “Riga” ir
veikusi korupcijas risku izvértésanu
un Tsteno pasakumus korupcijas risku
mazinasanai un novérsanai (vairdk par
etikas un pretkorupcijas politiku lasit
47. lpp.)

Lidosta “Riga” savos iepirkumos pie-
gadatajiem liek apliecinat, ka tad, ja
piegadatajs nodarbina vai plano no-
darbinat ES un/vai treSo valstu pilso-
nus, tad tas ar augstu atbildibas limeni
ievéro nozari reglamentgéjosos norma-
tivos aktus un tajos ietvertos princi-
pus un pienakumus. Ta lidosta “Riga”
mazina iespéju, ka piegadataji varetu
nodarbinat personas bez speka eso-
Siem darba ligumiem un veicina vinu
normativajos aktos paredzéto tiesibu
ievérosanu (vairak par cilvéktiestbham
lidosta “Riga” lasit 84. lpp. sadala “Cil-
véktiesibas”).

Lielakaja dala, aptuveni 80%, iepirku-
mu lidosta “Riga” preces vai pakal-
pojumus iepérk no Latvijas piegada-

tajiem, pakalpojumu sniedzgjiem un
bavdarbu veicéjiem. Ta ka vairakas lid-
ostas darbibas nodrosinasanai nepie-
cieSamas preces tiek razotas arvalstis,
lidosta “Riga” sadarbojas ar piegada-
tajiem art no citam Eiropas valstim un
Ziemelamerikas.

Lidostai kopuma ir aptuveni 300 piega-
dataju, tostarp apaksuznéméji. Nereti,
apzinoties, ka potencialais piegadataju
loks ir no arvalstim, iepirkuma noli-
kums tiek tulkots anglu valoda, ka art
noteikts garaks piedavajumu iesnieg-
Sanas terminS neka prasits norma-
tivajos aktos. Ta ka piegadataji ir gan
vietéjie, gan arvalstu partneri, lidosta
“Riga” nodrosina piedavajumu ie-
sniegsanu gan klatiené, gan pa pastu,
gan ar1 elektroniski.

2019. gada lidosta “Riga” veica 481 ie-
pirkumu, no kuriem 13 tika veikti EIS
sistéma e-pasatijumu apaksSsistema
un septini - EIS sistema e-konkursu
apaksSsistema. Paréjie iepirkumi noti-
ka, izmantojot lidostas “Riga” ma3jas-
lapu, publicgjot pazinojumus par iepir-
kumu, ka arT izmantojot citus sazinas
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Veikto
iepirkumu
apjomi
2019. gada

Butiskakie
lidostas
“Riga”
iepirkumi

lekartu un dazadu
sistemu uzturésana,
teritorijas un telpu
uzkopsana, drosibas
un IT sistemu
modernizacija

=My

Piegades

4 090 000
EUR

Drosibas iekartas,
IT iekartas,
transportlidzekli un
perona tehnika, citi
materiali

Buvdarbi

9 400 000
EUR

Dazadi eku
un lidlauka
remontdarbi
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kanalus, pieméram, nosdtot uz piega-
dataju e-pastiem pazinojumus par tir-
gus izpétem.

Socialo un vides kriteriju
piemeéerosana

Lidosta “Riga” regulari parstrada un
uzlabo savus iekSgjos noteikumus,
modernizéjot un uzlabojot lidostas
lepirkumu nodalas darba efektivita-
ti atbilstoSi Sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&ju iepirkumu likumam (SPSIL)
un judikaturai.

2019. gada lidostas lepirkumu no-
dalas parstavji apmekleja EIPA
(European Institute of Public Ad-
ministration) organizéto pasakumu
European Public Procurement Ru-
les, Policy and Practice. Taja semi-
nara vaditaji dalijas ar savu valstu
pieredzi un praksi saistiba ar “zalu”
un sociali atbildigu iepirkumu riko-
Sanu, socialo apsvérumu ievieSanu
publiskajos iepirkumos un to efekti-
vitati. lepirkumu nodalas darbinieki
piedalijas ari lekSlietu ministrijas
organizétaja regionalaja forumas,
kura apsprieda darbaspéka eks-
pluatacijas novérsanu ka korporati-
vas socialas atbildibas raditaju. Ka
viens no galvenajiem secinajumiem
izkristalizejas tas, ka socialie krite-
riji iepirkumos ir grati piemérojami,
tacu tas nav neiespéjami.

Par lidostu “Riga” |

2020. gada lidosta plano aktualizét
savu lepirkumu proceduru, lai stip-
rinatu socialas atbildibas aspektu
iepirkumu sistema. Taja planots ie-
tvert normu, ka noteiktos gadijumos
pasititajam, izvéloties pakalpojuma/
precu piegadataju, bls iespéja liguma
slégsSanas tiesibas pieskirt uznému-
mam, kurs ieguvis sociald uznémuma
statusu. Tas bds iespéjams, ja piega-
des, pakalpojumu vai bavdarbu liguma
paredzama ligumcena bez PVN atbilst
Ministru kabineta 2017. gada 28. feb-
ruara noteikumos Nr. 105 “Noteikumi
par publisko iepirkumu ligumcenu ro-
bezvertibam” noteiktajam ligumcenu
robezvéertibam. Tas nozimé, ka, izve-
loties precu piegadataju/pakalpojumu
sniedzéju, pasutitajs vares noteikt kri-
terijus, kas, pieméram, dod prieksro-
ku uznéméjam, kurs nodarbina cilve-
kus ar invaliditati.

Tapat atbilstosi SPSIL noteiktajam lid-
osta “Riga” iesp&ju robeZas piemeéro
“zalo” iepirkumu, ta censoties iepirkt

Ilgtspéjas un atbildibas nozime
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preces un pakalpojumus ar iespéjami
mazaku ietekmi uz vidi, nemot vera dzi-
ves cikla izmaksas produktiem vai pa-
kalpojumiem ar vienadu primaro funk-
ciju un veicinot socialus uzlabojumus.

Negativa ietekme uz vidi un negativa
sociala ietekme piegades kede lidosta
“Riga” 2019. gada nav konstatéta.

B
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NOTIKUMU

Janvaris
Sakas lidostas “Riga” jauna pasazie-
ru terminala projektésana.

Lidostas teritorija ieviests
goefektivs LED apgaismojums.

ener-

leviesta automatizeta plusmu meri-
jumu sistema Xovis.

Februaris

leviestas daudzveidigas darba aizsar-
dzibas aktivitates darbiniekiem par
temu “Veseliba un drosiba pirmaja
vieta”.

| Notikumu parskats |

PARSKATS

Marts

Stajas speka vasaras lidojumu sa-
raksts ar 104 tieSajiem galamérkiem.
Vasaras sezona pieejami sesi jauni ga-
lamerki.

Jaunais turoperators Latvija TUI pie-
dava lidojumus uz Antaliju.

Uzsakta pasazieru aptauja ar kvadrat-
kodu.

Aprilis

Noslégts sadarbibas memorands ar
Marupes novada pasvaldibu par atbal-
stu vietejai kopienai.

Lidosta “Riga” notiek starptautisks se-
minars lidlauka atbilstibas noteikumu
TstenoSana.

Lidosta “Riga” sakas jauna kravu pe-
rona bdvnieciba.

Maijs

Atran Airlines sak tieSos regularos
kravas reisus no Kinas uz Latviju.
Notiek pirmais lidsabiedribas Korean
Air tieSais komercialais carterlidojums
no Dienvidkorejas galvaspilsétas Seulas.

Apbalvojumi un atzinibas

Jaunais tdroperators Latvija ITAKA
piedava lidojumus uz Madagaskaru.
Notiek pirmais ietekmes pusu klatie-
nes seminars.

Junijs

Ilgtspéjas indeksa novertejuma lidosta
ieglst Platina kategoriju.

Lidostu ieklauj VID Padzilinatas sadar-
bibas programmas Zelta limen.
Uzsakts iepirkums “VAS “Starptautiska
lidosta “Riga” gimenu spélu laukumi”.
Izdots “Celvedis saskarsmé ar vie-
siem”,

Jilijs

Lidosta izsludina iepirkumu par heli-
kopteru nosésanas laukuma izbdvi un
2. perona paplasinasanu. Ar Kohézijas
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fonda lidzfinanséjumu planots izbdvet
helikopteru nosésanas laukumu ar di-
vam helikopteru stavvietam.

Aviokompanija Pobeda uzsak lidoju-
mus uz Maskavas Vnukovo lidostu.

Modernizé bagazas lentes arpus Sen-
genas atlidosanas zalé.

Lidosta ievies jaunu pakalpojumu -
vienatné celojosus bérnus var pavadit
lidz izlidoSanas sektoram.

Divos bérnu rotalu laukumos izvietota
spéle “Cirks”.

Atbilstosi ACI ASQ otra ceturksna re-
zultatiem starp Eiropas lidostam ar
apkalpoto pasazieru skaitu 5 =15 milj.
lidosta “Riga” ierindojas 5. vieta (no-
vértéjums 4,09 piecu ballu skala).

ACI ASQ aptaujas papira anketu nomai-
na elektroniskas anketas.

| Notikumu parskats |

Augusts

Apstiprinata lidostas Ilgtspéjigas attis-
tibas politika, un darbu sak Ilgtspégjas
komisija.

Lidosta pabeidz visu AODB pamat-
funkciju piegadi un integraciju, no-
tiek testéSanas darbi, lai 2019. gada
rudent pilntba parietu no AFIP uz
jauno AODB sistemu.

Svinot Baltijas cela 30. gadskartu, uz
lidostas skrejcela vairak neka 100 de-
jotaji no vietéjas kopienas izdejo “Gat-
ves deju”.

Mazajiem pasazieriem sastrégum-
stundas pozitivas attieksmes veicina-
Sanai tiek davinatas Tpasas rotallie-
tas - vupiji.

Modernizé E atlidoSanas zales slazas.

Septembris

Lidostas “Riga” Simfonijas projekts
iegUst prestiZzo Starptautiskas Sabied-
risko attiecibu asociacijas (/nternatio-
nal Public Relations Assotiation, IPRA)
balvu Global Creativity Award par ra-
dosumu un triumfeé kategorija “Celo-
Sana un tdrisms”.

Lidosta notiek Marupes Valsts gimna-
zijas skolénu macibu uznémumu razo-
jumu izstade.

C atlidosanas zale ierikota bezmaksas
dzerama Udens nemsSanas vieta.

Apbalvojumi un atzinibas

Oktobris

Lidosta svin 45 gadu jubileju.

Stajas speka ziemas lidojumu sa-
raksts - no lidostas “Riga” var doties
uz 77 galamérkiem.

Lidojumus sak Austrijas zemo cenu
lidsabiedriba Laudamotion.

Lidosta sanem Marupes novada bav-
valdé saskanotu “Atras nobrauk$anas
manevrésanas cela Y izblve” blvpro-
jektu un plano izsludinat iepirkumu
“Atrds nobrauk$anas manevrésanas
cela Yizbave”.

Lidosta ieklust Latvijas miletako zimo-
lu TOP 5.

Lidostas darbinieki brivpratiga darba
kustiba organizé senioru dienas kon-
certu Babites novada sirmgalvjiem.

Modernizé bagaZas lentes Sengenas
atlidoSanas zaleé.

Novembris

Lidostas darbinieki ka brivpratigie,
ziedojot produktus, sveic vietgjas ko-
pienas seniorus Ziemassveétkos.
Izstradata un izdota krasojama uzdevu-
mu gramata “Doma3, kraso, atrisini!”.

E atlidoSanas zalé ierikota bezmaksas
dzerama Gdens nemsanas vieta.
Lidosta pabeidz ACDM pamatfunkciju
piegadi un uzsak to integraciju ar pa-
réjam sistemam.

Decembris

Apkalpojot 7 798 382 pasazierus, lid-
osta “Riga” noslédz 2019. gadu ar jau-
nu rekordu un 10,5 % lielu pasazieru
skaita pieaugumu.

AtbilstoSi ACI datiem 2019. gada lid-
osta “Riga” bija tre$a straujak augosa
Eiropas galvaspilsétu lidosta.



ISUMA

PAR 2019

Taisnigakais
atalgojuma
maksatajs
Latvija

Gimenei
draudzigs
uznémums

TOP 3 lidosta
nominacija Asscessible
Airports

Awards

2019. gada svarigakie sasniegumi ilgtsp&jas jomas | Notikumu parskats | Apbalvojumi un atzinibas

APBALVOJUMI UN ATZINIBAS

2. vieta “lzcila Darba
Deveja DNS” nominacija
“Misdienigas
novertesanas metodes”

Zelta limena
uznémums VID
Padzilinatas sadarbibas
programma

5. miletakais
Latvijas zimols

2. vieta valsts meroga

pétijuma “TOP Darba
devejs 2019” transporta
un logistikas sektora

Ilgtspéjas indeksa
Platina
kategorija

1. vieta un specialbalva Global
Creativity Award Starptautiskas
Sabiedrisko attiecibu asociacijas
(International Public Relations
Association, IPRA) konkursa Golden
World Awards kategorija “Celosana
un turisms”
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AREJIE FAKTORI UN TENDENCES,
KAS IETEKME UZNEMUMU'

Atbilstosi lidostas “Riga” stratégijai ir
identificéti un analizéti Sadi turpmak
minétie arejie uznemumu ietekméjo-
Sie faktori.

Tendences aviacijas nozare

Tendences aviacijas nozaré liecina,
ka aviacijas nozare Eiropa ir nobrie-
dusi un strauji izaugsmes tempi sa-
gaidami galvenokart Azijas lidostas.
Lidsabiedribas, mekléejot attistibas
iespéjas, varétu attistit marsrutus uz
Azijas valstim, nodro$inot pasazieru
plismu uz Eiropas satiksmes mezglu
lidostam ar labu deografisko atra-
Sanas vietu. Ir sagaidams, ka lidostu
uznémeéjdarbibas modeli Eiropa mai-
nisies un to noteiks nepiecieSamiba
elastigi piemeéroties parmainam gai-
sa satiksmes nozare.

Aviacijas nozare Eiropa un
Baltija

Nemot vera Eiropas aviacijas nozares
meérenos izaugsmes tempus briedu-
ma stadiju sasnieguSajos aviacijas tir-
gos, ka ar1 izvertéjot aviacijas nozari
Eiropas un Baltijas valstu kontekst3,
Latvijas aviacijas vidé€jais izaugsmes

temps ir straujaks neka vidéejais Eiro-
pas izaugsmes temps. Tas vienlaikus
norada gan uz aviosatiksmes un turis-
ma izaugsmes potencialu Latvija, gan
uz to, ka Latvija tuvojas Eiropas tirgus
piesatinajuma limenim.

Valsts ekonomiska
izaugsme un demografija
Lidostas “Riga” attistiba ir atkariga
no Latvijas ekonomiskas izaugsmes
tempiem vidéja termina, jo ekonomi-
kas attistiba tieSi korelé ar aviacijas
pakalpojumu pieprasijumu, kas rada
pasazieru skaita pieaugumu. Ta ka
Baltijas valstu iedzivotaju skaitam
ir tendence samazinaties, pasazieru
skaita palielinajumu lidosta “Riga”
varétu veicinat pakapenisks iedzivo-
taju labklajibas pieaugums, transfe-
ra pasazieru skaita palielinasanas un
jaunas Rail Baltica dzelzcela linijas
izbUve, kas paplasinas aptvéruma te-
ritoriju un uzlabos piekluvi no citiem
regioniem.

Valsts transporta
attistibas politika

Latvijas ilgtspejigas attistibas stra-

' Nemot véra Covid-19 pandémijas ietekmi, 2020. gada ir sakts darbs pie uznémuma stratégijas aktualizésanas

tegija lidz 2030. gadam paredz, ka
Latvijas arejas sasniedzamibas uzla-
bosana bltiska loma ir starptautiskas
nozimes autocelu, dzelzcelu, ostu un
lidostu infrastruktaras attistibai. Ta-
péc Satiksmes ministrija ka nozares
atbildiga iestade ir izvirzijusi meérki
uzturéet un attistit ekonomiski efektivu
gaisa transporta sistemu, kas sniedz
drosus, kvalitativus un pieejamus gai-
sa satiksmes pakalpojumus sabiedri-
bai. Galvenas prioritates lidz 2020. ga-
dam, kuru meérkis ir veicinat aviacijas
nozares attisttbu un ir attiecinamas
uz lidostu “Riga”, ir palielinat Rigas ka
nozimiga Eiropas limena gaisa satik-
smes centra ietekmi, turpinot attistit
infrastruktaru, palielinot terminala un
lidlauka kapacitati, paplasinat mar-
Srutu tiklu, veicinat transféra pasa-
Zieru skaita pieaugumu un pievilcigu
cenu politiku.

Starptautiskas attiecibas

Geopolitika un globalie izaicinajumi ir
ievérojami mainTjusi pasaules soci-
alo, ekonomisko un politisko realitati.
Attistibas regioni, pieméram, Azijas
valstis, ir piedzivojusi ievérojamu iz-

augsmi - ir pieaugusas investicijas,
mainTjusas demografiskas tendences,
novérojama urbanizacija un procesu
digitalizacija. Vienlaikus Rietumei-
ropas valstis saskaras ar migracijas
krizi, kamer pasaules nabadzigakas
valstis vistieSak ietekmé nemieri, po-
litiska nestabilitate, klimata parmai-
nu raditas sekas, finansu un kapitala
tirgus nestabilitate un nelegala mig-
racija. Aviacijas lomu starptautiskas
attiecibas nosaka Latvijas regionalais
izvietojums Eiropas ziemelaustrumu
dala. Regionala pieejamiba ir bitisks
priekSnosacTijums valsts ekonomiskas
un socialas attistibas nodrosinasanai.
Pateretaji - pasazieri
Pedejos gados Latvija arvalstu celo-
taju skaits ik gadu pieaug, arT Latvijas
rezidenti celo biezak. 2019. gada, ap-
taujajot vairak neka 7 000 pasazieru,
lidosta “Riga” veica vérienigu pétiju-
mu. Tas atklaja pasazieru celoSanas
paradumus, avioparvadataja vai lidos-
tas izvéles motivaciju, lidostas “Riga”
pakalpojumu novértéjumu un citu
aviacijas pakalpojumu attistibai batis-
ku informaciju.
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Lidostas “Riga” izlidojoSo pasazieru profils

Izlases raksturojums (%)
Q3(2018) + Q4(2018) + Q1(2019) + Q2(2019)
Visa izlase n=7084

47%

Sievietes

Korporativas parvaldibas principi

Izmantotas lidostas (%)

93%

Viriesi

Tikai lidosta “Riga” m 79
Lidosta “Riga” un kada Baltijas valstu lidosta —m—m—_@ 21
Lidosta “Riga” un kada Lietuvas lidosta  pmmm 12
Lidosta “Riga” un Vilnas lidosta pmm g
Lidosta “Riga” un Tallinas lidosta mmm 7
Lidosta “Riga” un Palangas lidosta m2

Lidosta “Riga” un Kaunas lidosta 11

Lidojuma merkis (%)

Atpata, briva laika pavadisana
Draugu un radinieku apmeklésana
Darbs, darfjumi/bizness, profesionalas tikanas

Cits

Vecums (%

)
17
1

35
. 32

— 31 16-25 | 26-35
13 gadi gadi

30

15
56 un
vairak gadi

16
46 - 55
gadi

23
36 - 45
gadi

Lidojumu skaits pedejos
12 ménesos (%)
1 lidojums I 9
2 lidojumi I (5
3 lidojumi I 1,
4lidojumi 1,
5 lidojumi | 8
6 lidojumi  ——— g
7 - 10 lidojumi I 12
11 vai vairdk lidojumi I 19

Mitnes valsts* Pilsoniba*
Latvija s 27 Latvijas I 34
Krievija s 12 Krievijas s 14
Lielbritanija s 8 Lietuvas 9
Vacija s 7 Vacijas 5
Lietuva o 6 lgaunijas M 5
lgaunija 5 Ukrainas 5
Ukraina 4 Somijas W3
Somija M 4 Lielbritanijas mm 3
Norvégija mm3 Zviedrijas M3
Zviedrija W3

* Attélotas tikai atbildes, kas parsniedz 2%

Petijums liecina, ka visvairak pasa-
Zieru ir vecuma grupa 26 - 30 gadi
(30%), 23% pasazieru ir 36 - 45 gadu
vecuma, bet parejie - 16 - 25, 46 - 55,
56 un vairak - attiecigi 17, 16 un 15%.
No visiem pasazieriem 53% ir viriesi,
bet 47% - sievietes.

Celojuma meérkis visbiezak ir atpita
(35%) vai draugu/radinieku apmekle-
jums (32%), savukart 31% aptaujato
noradija, ka lidojuma iemesls ir dar-
ba brauciens vai darTjuma tikSanas.
19% no lidostas “Riga” izlidojoSajiem
pasazieriem celo vairak neka 11 rei-
Zu gada. Otru lielako pasazieru grupu
veido tie, kuri celo divas reizes gada.

Lidostu “Riga” parsvara izvélas zemo
cenu lidsabiedribu - Ryanair, Wizz Air
un Norwegian Air Shuttle - dél. Otrs
iemesls ir airBaltic értie transféra
savienojumi, bet tresais - lidojumi no
Rigas notiek pasazierim izdeviga lai-
ka. Ka citi iemesli tika minéta iespéja
izveléties sev ttkamu avioparvadata-
ju, ka art lidostas “Riga” atrasanas tu-
vums majam. Saskana ar 2019. gada
statistiku mazliet vairak neka tresa
dala jeb 30,4% celotaju lidosta “Riga”
bija tranzita un transféra pasazieri.

Pasazieru parvadataji

2019. gada lidosta “Riga” apkalpoja
20 lidsabiedribas - gan pilna servisa,
gan zemo izmaksu. Lielakais lidostas
“Riga” gaisa parvadatajs ir nacionala
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Pasazieru parvadataji lidosta “Riga” 2019. gada

RYANAIR

Ryanair

AirBaltic

| Korporativas parvaldibas principi
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Tranzita/transfera pasazieru skaits lidosta “Riga”

2019.
2018.
2017.
2076.
2015.

965 835 (30%)
I 884 978 (28%)
I 828 295 (29%)
I 431 883 (27%)
I 406 654 (25%)

enter..

Enter Air

4

\!

norwegianm

Norwegian

FINNAIR

Finnair

Ukraine International
airlines

@ Ornurair

Onur Air

ﬂ HOLIDAYTEUROPFE

Holiday Europe

aviokompanija airBaltic, kuras tirgus
dala 2019. gada veidoja 59%. Otrais
lielakais parvadatajs lidosta "Riga”
ir Irijas zemo cenu aviokompanija
Ryanair —ar 13%, bet tresaja
vieta ierindojas Ungarijas zemo
cenu parvadatajs WizzAir ar 8%.
Aviokompaniju TOP 5 Rigas lidosta
noslédz Norvégijas zemo cenu
lidsabiedriba Norwegian Air Shuttle
ar 4% un Krievijas aviokompanija
Aeroflotar ar 3% no tirgus dalas.

airBaltic  nodrosina arT lieldko
transféra pasazieru Tpatsvaru lidostai
“Riga”. 2019. gada tika sasniegts vés-
turiski augstakais apkalpoto tranzita/
transfera pasaZieru skaits.

No lidostas “Riga” ir pieejami tiesie
lidojumi uz lielakajam Eiropas pilse-
tam, Aziju un Afriku. 2019. gada vis-
popularakie regularo parvadajumu
galameérki no Rigas bija Maskava,
Londona, Oslo, Helsinki un Berline
(informaciju par TOP 10 galamérkiem
péc pasazieru un lidojumu skaita ska-
tit arT 11. lpp. sadala “Par lidostu”).

2019. gada lielaka dala pasazieru li-
doja uz Maskavu, jo Riga vél joprojam
ir populars NVS valstu taristu gala-
merkis, érta transféra lidosta, tur-
klat lidojumus uz Maskavu 2019. gada
veica Cetras lidsabiedribas - Aeroflot,
airBaltic, Pobeda Airline un Utair
Aviation. Otrs popularakais galameér-
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kis bija Londona. 83 galameérka popu-
laritate ir saistita gan ar Lielbritanija
dzivojoso Latvijas pilsonu personis-
kajiem lidojumiem, gan atputas brau-
cieniem. Liela pasazieru plisma uz
Oslo, Helsinkiem un Berlini ir saistita
ar izdevigu tranzitsavienojumu taliem
lidojumiem un arvalstu tdristu celo-
Sanu no $im valstim.

CeloSana ar aviotransportu popula-
raka ir vasaras sezona. Noslogotakie
ménesi ir no maija lidz oktobrim, kad
lidosta “Riga” tiek apkalpots ap 60%
no gada pasazieru pliismas.

2019. gada cartera lidojumu popula-

rakie galameérki bija Antalija, Iraklija,
Hurgada un Sarm e$ Seiha. Cartera
lidojumu pasazieru skaits 2019. gada
bija ap 4% no kopéja pasazieru skaita.

Kravu parvadataji

R1ga 2019. gada tika apkalpota gandriz
puse no visam Baltijas valstu aviokra-
vam - kopuma 27,3 tukstoSi tonnu
kravu. Papildu ISAF (Starptautiskie
DroSibas atbalsta spéki) programma
parvadatajam nemilitaras aviacijas
kravam uz Afganistanu lidosta vis-
biezak eksportam apkalpoja pasta
un e-komercijas sutijumus, elektro-
nikas precu, medikamentu, rezerves

Gaisa kravu parvadajumu partneri

s oan O

DHL TNT/FedEx UPS
7 T—aa— . (¥) ELERON
W ATPAH B
ATRAN RAF AVIA ELERON
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dalu kravas, ka arT augstvértigas un
bistamas kravas, bet importam -
augstvertigas un rezerves dalu kra-
vas, pasta un e-komercijas satijjumus,
medikamentu, partikas un tranzita
kravas.

Pasta kravu parvadajumi (t.sk. tranzi-
ta pasts) 2019. gada veidoja 44,5% no
visiem kravu parvadajumiem lidosta
“Riga”. Vislielakos kravu parvadaju-
mus, neskaitot ISAF, 2019. gada veica
airBaltic (43%), European Air Trans-
port N.V. (DHL) (13%) un ASL Airlines
Belgium (TNT/ Fedex) (6%).

Savukart kravas, kas tika parvadatas
ISAF programmas ietvaros, veido 15%
no kopé€ja apjoma, un tas parvadaja At-
las Air, Kalitta Air, National Air Freight
Group Inc un CPT Prepayment.

Lidostd “Riga” darbojas Cetras avia-
cijas kravu noliktavas - Baltic Cargo
Center, ACTS, KOLL, GreenCarrier, ka
arT VAS “Latvijas Pasts” centralais pa-
sta apstrades komplekss un kurjerpa-
sta pakalpojumu sniedzgji - UPS, DHL
un TNT/Fedex.

2019. gada septembrT industrialo ku
projektésanas un bdvniecibas uzné-
mums Piche blakus lidostai “Riga”
atvéra 23 000 m? lielu augsto tehno-
logiju parku “Lidostas Parks”, k3 ari
uzsaka otra industriala parka Green
Park bavniecibu ar noliktavu platibu

| Lidostas “Riga” ietekme, loma un atbildiba

50 000 m? un biroju platibu 7000 m?2
Taja 2020. gada augusta savu darbibu
planoja uzsakt Igaunijas pasta meitas
uznémums - logistikas un pakomatu
operators Latvija Omniva.

Regularo gaisa
kravu parvadajumu
galamerki

Lietuva (Vilna, Kauna)
Zviedrija (Stokholma)

Krievija (Krasnojarska)

Vacija (Minhene,
Hannovere, Erfurte)

Ukraina (Kijeva, Lvova)

Kravu parvadajumu segmenta attisti-
$anai lidosta “"Riga” investé sava infra-
struktdra. Vairak par investiciju pro-
jektiem lasTt 66. lpp.

Konkurences analize

Asu konkurenci izjut ne tikai lidsabied-
ribas, bet ari lidostas, jo valstu robezu
atvérsanas un attistito celu un dzelzcelu
tiklu dél lidostam biezi nakas konkurét
par vieniem un tiem pasiem pasazie-
riem. Pateicoties veiksmigai infrastruk-
tdras attistibai, airBaltic izaugsmei un
geografiska stavokla priekSrocibam,

Korporativas parvaldibas principi

ACCESS TO 7
A MARKET OF

NEARLY 7 MILLION
PEOPLE

A0 102-6

Lidostas “Riga” aptvéruma teritorija. Laiki noraditi, parvietojoties pa sauszemi

lidosta “Riga” sevi ir poziciongjusi ka
redgionalo gaisa satiksmes centru un
labako lidostu Baltijas valstis. Satik-
smes mezgliem ir raksturigas lielas un
stabilas aptveruma teritorijas, augsts
transféra pasazieru Tpatsvars, augsts
savienojamibas limenis un kvalitativi
pakalpojumi. Lai gan lidostai “Riga” ir
salidzinoSi maza aptvéruma teritorija,
tomer, liela mera pateicoties airBaltic

uznémejdarbibas modelim, ta ir sa-
sniegusi augstu transféra pasazieru
Tpatsvaru un savienojamibas raditaju,
tadel lidostai “Riga” ka regionalajam
satiksmes mezglam Baltija nav tiesSi
salidzinamu konkurentu. Lidostas, kas
pilda satiksmes mezglu funkcijas lid-
ostas “Riga” mérktirgos, ir Berlines,
Kopenhagenas, Helsinku, Sanktpéter-
burgas, Stokholmas un Oslo lidostas.

36



KORPORATIVAS
PARVALDIBAS

PIEEJA

é Argjie faktori un tendences, kas ietekmé uznémumu | Lidostas “Riga” ietekme, loma un atbildiba | Korporativas parvaldibas principi

LIDOSTAS “RIGA” IETEKME,
LOMA UN ATBILDIBA

Savienojamiba un Latvijas
ka pievilciga galamerka
popularizesana

2019. gada vasaras sezona lidosta
“Riga” piedavaja saviem pasazieriem
plasako marsrutu tiklu lidostas véstu-
ré - 104 galamérkus, savukart ziemas
sezona no Rigas varéja doties uz 77
galamérkiem. Kopuma 2019. gada tika
atklati 13 jauni galamerki.

Vasaras sezona nacionala lidsabiedri-
ba airBaltic saka lidojumus uz Dubli-
nu, étutgarti, Lvovu, Kosu un Menorku,
savukart Irijas zemo cenu aviokompa-
nija Ryanair - uz Cehijas galvaspilsétu
Pragu.

Jaunus un aizraujosus galamérkus
vasaras sezona piedavaja ari tdrisma
operatori. Lidojumus no Rigas saka
tiroperators ITAKA, kas nodrosina-
ja tieSos lidojumus uz Madagaskaru
(Blue Panoramal, Krétu (Corendon
Airlines), Bodrumu (Onur Airl, Tiranu
(Enter Air) un Zakintu (Enter Air). Ta-

roperators TUI saka Tstenot lidojumus
no Rigas uz Antaliju un uz Spaniju. 2019. gada vasaras sezonas galamérku karte
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Tapat 2019. gada vasaras sezona no-
tika pirmie tris tieSie komercialie
Carterlidojumi starp Dienvidkoreju un
Latviju, kurus organizéja viena no Ko-
rejas lielakajam tdrisma agentlram
Hanjin Travel un veica aviosabiedriba
Korean Air.

No julija lidojumus uz Rigu uzsaka
Krievijas zemo cenu parvadatajs Po-
beda, bet ziemas sezona reisus no Ri-
gas lidostas saka jauna aviokompani-
ja - Austrijas zemo cenu lidsabiedriba

LaudaMotion, kas Cetras reizes nedéla
izpildija reisus uz Austrijas galvaspil-
sétu Vini.

Lidostas “Riga” prioritate ir plasa
marsrutu tikla attistiSana, tapéc lid-
osta pastavigi veic parrunas ar gai-
sa parvadatajiem par jaunu lidojumu
marsrutu atklasanu. 2019. gada lidos-
tas parstavji piedalijas lielakajos mar-
Srutu attistisanas forumos - Connect
2019 Italija un Routes Europe 2019
Vacija -, satiekoties un parrunajot jau-

picA - K

nu lidojumu sakSanu uz Rigu ar vairak
neka divdesmit avioparvadatajiem un
vairakam lidostam.

Lidosta “Riga” sadarbojas ar Latvi-
jas Investiciju un attistibas agentlras
(LIAA) Tarisma departamentu, Latvi-
jas Tarisma agentu un operatoru aso-
ciacija ALTA un Rigas Tdrisma attis-
tibas biroju (RTAB - “Live Riga”), kas
attiecigi veicina Latvijas un Rigas ka
celojumu galamérka popularizésanu
arvalstis. Starp pusém notiek regula-
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ra informacijas apmaina par merktir-
giem, tajos veiktajam un planotajam
aktivitatem, dalibu izstadés un pasa-
kumu rezultatiem.

Lidosta “Riga” aktivi piedalas bied-
ribas “Latvijas Aviacijas asociacija”
(LAA) un Satiksmes ministrijas kopi-
gi izveidotaja domnica. Saja sadarbi-
bas platforma ir iesaistitas teju visas
Latvijas aviacijas interesu puses, ta
nodroSinot integrétu platformu ko-
munikacijai, informacijas apmainai un
jaunu sadarbibas projektu Tstenosanai.

Latvijas aviacijas viedoklu lideribas
stiprinasanai un Latvijas aviacijas
atpazistamibas veicinasanai lidosta
“Riga” sadarbibd ar LAA un izdevu-

mu “Dienas Bizness” organizé vienu
no lielakajiem pasakumiem aviacijas
profesionaliem Baltija, proti, ikgade-
jo Rigas Aviacijas forumu. 2019. gada
Rigas Aviacijas forums pulcgja vairak
neka 350 dalibniekus no 11 valstim.

Viens no Rigas lidostas izaugsmes pi-
lariem ir aviacijas kravu attistiba. Kra-
vu segmenta attistibas veicinasanai
lidosta “Riga” ir pievienojusies nacio-
nala tranzita un logistikas precu zimei
VIA LATVIA, kas ir izstradata Satik-
smes ministrijas parraudziba. Lidos-
tas daliba Saja projekta sniedz iespéju
iesaistities multimodalu transporta
un logistikas risinajumu izstradé un
prezentéSana starptautiskas izstadés
un valsts arvalstu darba grupu sa-
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naksmeés. Pateicoties kopigam gaisa,
juras un dzelzcela transporta nozares
uznémumu marketinga aktivitatem, ir
izdevies Tstenot e-komercijas aviacijas
kravu programmu no Kinas un Ukrai-
nas. Turklat daliba starptautiskajas iz-
stadés Pekina, éendiené, Riga, Minska,
Maskava, Almati un Taskenta ar zimolu

ﬂ*"nl.lhlin
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VIA LATVIA ir veicinajusi Rigas lidostas
ka uzticama un konkurétspéjiga kravu
parvadajumu pakalpojuma sniedzéja
atpazistamibu pasaule.

Savukart talsatiksmes pasazieru par-
vadasanas iespéjas ar Kinas aviokom-
panijam un tdrisma agentiram tika

parrunatas IAR Aviacijas samita Kinga,
Pekina. Tapat tiek uzturéta requlara
komunikacija ar Hainanas provinces
valdibu, tdrisma operatoru Tez Tourun
lidsabiedribu /Fly, Hainan Airlines un
Air China augstako vadibu, kas parska-
tama nakotnée var Tstenoties regularu
avioparvadajumu projektu saksana.



X

LATVIJAS
AVIACIJAS

Pozitiva ietekme un
ieguldijums ekonomika
un sabiedriba

203-2

Augsta valsts savienojamiba ar
stratégiskiem galamérkiem tieSi
ietekmé tdrismu un tieSas arvalstu
investicijas valstl. Saskana ar Cen-
tralas statistikas parvaldes datiem
2019. gada 32% (2018. gada 27%)
celotaju Latvija ieradusies, izmantojot
gaisa transportu. LAA veiktais noza-
res pétijums liecina, ka Latvija aviaci-
ja veido 0,75% jeb 177 miljonus EUR
no nacionala iekSzemes kopproduk-
ta (IKP). No $is dalas lidostas “Riga”
devums ir leSams ap 20%.

Tapat LAA pétijuma dati par 2017. gadu
do gandriz 5000 darbavietu, no kuram
lidostas tuvuma ar lidostu saistitos
uznémumos ir aptuveni 4500 augsti ap-
maksatu darbavietu. Aviacijas nozare
vidéja alga ir 2282 EUR (bruto), taja
pasa laika vidéjie ienakumi transporta
nozaré neparsniedz 1004 EUR (bruto).
Latvija aviacijai ir spécigi attistita
vértibas veidoSanas kéde, kuras ne-
tiesa ietekme uz IKP parsniedz 2,6%
jeb 626 miljonus EUR.

Aviacija Latvija veido 6,5% no pa-
kalpojumu eksporta un 2,8% no kopeé-

ja valsts eksporta bilances. Nozares
jutiguma analize rada, ka aviacijas
pieaugumam par 1% ir Sada tieSa
ietekme uz valsts tautsaimniecibu:

lidz 0,03% jeb 6,3 miljoni EUR
no IKP;

l1dz 0,025% jeb 220 darbavietu;
eksporta vertiba lidz 0,028%

jeb 4,6 miljoniem EUR;

lidz 0,006% jeb 0,5 miljoni EUR
nodoklu ienémumos.

Janem veéra ari faktiskais multiplika-
tora efekts, tapéc aviacijas izaugs-
mei ir vél lielaka ietekme uz Latvijas
uznémeéjdarbibas vidi neka minéts
ieprieks.
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Aktiva pilsoniska iesaiste nozares jautajumos

letekmes pusu seminars

Lidostai “Riga” ir nozimiga loma LAA
un Satiksmes ministrijas izveidotaja
Aviacijas domnica. Plasaka méroga
domnica izstradatie aviacijas strate-
gijas ieteikumi pirmo reizi tika pre-
zentéti Rigas Aviacijas foruma 2019.
gada, un politiska limenT Sos ierosi-
najumus akceptéja Satiksmes minis-
trija. Ar tiesu lidostas “Riga” atbalstu
ir organizétas 18 Latvijas Aviacijas

domnicas sanaksmes par aviacijas
stratégijas jautajumiem, kuras kopa
piedalijas 139 organizacijas un aviaci-
jas uznemumi.

Ar domnicas rezultatiem publiski

var iepazities LAA majaslapa bloga
“Domnica”.

Aviacijas nozares ietekmes pusu iz-
stradatas stratégijas vadlinijas ir

Korporativas parvaldibas principi

saistitas ar aviacijas vertibas kédes
paplasinasanu $adas jomas:

e pasazieru parvadajumu un tdris-
ma attistibas izaugsme;

e aviacijas cilvekresursu izaugsme,

e regionalas aviacijas izaugsme;

e talvadibas gaisa kugu razosanas
un komerciala pielietojuma izaug-
sme;

e kravu parvadajumu un aviacijas
logistikas izaugsme;

e aviacijas finanséjuma un apdrosi-
nasanas pakalpojumu izaugsme;

e aeronavigacijas pakalpojumu iz-
augsme.

Lidosta “Riga” piedalas Latvijas dar-
ba deveju iniciativas, tostarp darbojas
Latvijas Darba deveéju konfederaci-
jas (LDDK] pastavigaja darba tiesibu
darba grupa, kura izskata, rosina un
sniedz atzinumus par darba tiesibu
reglamentéjoSiem normativajiem ak-
tiem un to grozijumiem. 2019. gada
Darba likums grozits Cetras reizes,
tostarp tika nemtivéra lidostas “Riga”
ieteikumi un ierosinajumi. Lidosta
“Riga” sadarbib3 ar SIA Havas Latvia
sniedza priekSlikumus grozijumiem
Ministru kabineta 2017. gada 23. mai-
ja noteikumos Nr. 264 “Noteikumi
par Profesiju klasifikatoru, profesijai
atbilstoSiem pamatuzdevumiem un
kvalifikacijas pamatprasibam”, ka ari

piedalijas iesniegto priekSlikumu sa-
skanoSanas starpinstitlciju sanak-
sme.

Sadarbiba ar ietekmes
pusem
102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Lidostas “Riga” mérkis ir apzinat savu
patieso ietekmi un vadit savu lomu sa-
biedriba. Ta ka lidostai ir bitiska arta-
va Latvijas nakotnes veido$ana un tas
darbiba ir saistita ar plasu ietekmes
pusu loku, uznémumam ik dienu ir ja-
pienem arvien pardomataki lemumi.

2019. gada lidosta “Riga” spéra nozi-
migu soli, lai plasdka méroga noteiktu
savu potencialu ilgtspéjigas sabiedri-
bas, vides un ekonomikas veidosana.
levérojot GRI vadlinijas un AA 1000
Sadarbibas ar ieinteresétajam pusém
standartu (SES), lidosta “Riga” izvéer-
téja un identificéja savas ietekmes pu-
ses, veica to kartésanu un aptauju, lai
izvértetu batiskakos ilgtspéjas aspek-
tus, kas ietverami nefinansu zinojuma.

Atbilstosi labajai praksei sadarbibai ar
ietekmes pusém 2019. gada maija lid-
osta “Riga” organizéja pirmo ietekmes
pusu seminaru. Diskusijas balstitaja
pasakuma batiskakie ietekmes pusu
parstavji izteica savu viedokli par lidz-
Sinéjo sadarbibu, priekslikumus un
gaidas par uznémuma ilgtspéjai bitis-


https://www.laa.aero/aviacijas-domnica
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kiem aspektiem. Seminaru apmeklgja
51 ietekmes pusu parstavis, un lidosta
“Riga” kopuma sanéma 55 ieteikumus
par Sadiem aspektiem:

e pasazieru pieredze un drosiba;
e vide;

e darbavide;

e piegadataju attiecibas;

e vieteja kopiena;

e ietekmes pusu attiecibas.

Daudzus no sanemtajiem ieteikumiem
lidosta “Riga” jau Tsteno, tadel uzne-
mums ir nolémis pilnveidot savu zino-
Sanas praksi par paveikto, lai ST infor-
macija sasniegtu ietekmes puses. Jau
Tstenotie priekslikumi, pieméram, ir
iertkotas telpas PRM pasazieru pasap-
ripei un bezmaksas dzerama udens
nemsanas vietas pasazieru terminall,
ir aktualizets un apstiprinats jaunais
darba kopligums u.c. Savukart citus
priekslikumus, kuri atbilst lidostas
“Riga” stratégiskajiem mérkiem, bet
pasreiz vél netiek Tstenoti, izvértgjot
aktualitati un budZzeta iespégjas, pla-
nots ieviest nakotné. Pieméram, iz-
stradat vides un troksna jautajumiem
veltTtu interaktivu interneta vietni, tur-
pinat sadarbibu ar skoléniem, rikojot
Tpasas karjeras dienas vietgjo pas-
valdibu skolam, vertet iespéju ieviest
darbinieku iemaksas pensiju 3. liment
un palidzet vietgjai kopienai ar biolo-
giskas daudzveidibas uzturésanu.
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CensSoties rast visam pusém piene-
mamu risindjumu, sadarbiba ar ie-
interesétajam pusém noris dazados
limenos, pieméram:

e aptaujas - aktualu jautajumu un
pakalpojumu novértéjuma no-
skaidrosana;

e atsauksmes - atgriezeniska saite
ar klientiem;

e sarunas vai dialogs - individuala
vai kolektiva apspriesanas;

e konsultésanas - viedokla izzina-
Sana vai apmaina;

e partneriba - kopiga lemumu pie-
nemsana un sadarbiba.

| Korporativas parvaldibas principi

Lidostas “Riga” nozimigakas ietekmes puses

letekmes puse

Aviokompanijas (tostarp kravu
parvadataji)

Biznesa klienti/nomnieki, kas

darbojas uznémuma teritorija

Neaviacijas pakalpojumu sniedzégji

Militarie klienti

Darbinieki un arodbiedriba

Aviacijas pakalpojumu piegadataji

Citi piegadataji un apakSuznéemeéji

Vietéjas kopienas (padvaldibas,
iedzivotaji, organizacijas)

Biznesa asociacijas
Publiska sektora organizacijas

Regulatori un valsts iestades

Kapitaldalu turétajs
Pilsoniskas sabiedribas
organizacijas

Mediji

Pasazieri (klienti)

letekmes pusu organizacijas, kuru parstaviji
piedalijas seminara un sniedza ieteikumus

Aeroflot, airBaltic, RAF-AVIA, Smartlynx Airlines,
Turkish Airlines, Greencarrier Freight Services
Latvia

TAV Latvia

TAV Latvia
Nacionalie brunotie spéki

LR Lidostu darbinieku arodbiedriba, 14 lidostas
“Riga” darbinieki no dazadam struktdrvientbam
ar normalo un mainu darbalaiku

SIA Capital Handling, SIA Havas Latvia,
VAS “Latvijas gaisa satiksme” (LGS)

SIA Ferrus, ESSPO UAB

Marupes novada domes priekSsedétajs, Babites
novada domes priekSsédétajs, Marupes un
Babites novada iedzivotaji, biedriba “Bierinu
apkaimes attistibas biedriba”, biedriba “Marupes

uznemeji
Latvijas Tirdzniecibas un rdpniecibas kamera
Latvijas Aviacijas asociacija

Latvijas Investiciju un attistibas agentdra,
lekslietu ministrija, Radiacijas drosSibas centrs,
Transporta nelaimes gadijumu un incidentu

izmekleésanas birojs, Muitas parvalde, Parresoru
koordinacijas centrs

Satiksmes ministrs

Biedriba “Korporativas ilgtspéjas un atbildibas
institdts”, biedriba “Apeirons”, biedriba “Latvijas
Ornitologijas biedriba”, biedriba Homo Ecos

Mediji un klienti savus ieteikumus sniedza

tieSsaistes aptauja
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Butiskakie ilgtspejas un
atbildibas aspekti
102-46,102-47, 102-49

Gatavojot Sa parskata saturu, lidosta
“Riga” némavéra gan uznémuma, gan
ta ietekmes pusu skatTjuma bitiskos
socialos, ekonomiskos un vides as-
pektus. Batiskie aspekti un atklajamie
indikatori tika noteikti atbilstoSi GRI
standartam piecos posmos:

. potenciali
kartésana;

batisko aspektu

. prioritaro ietekmes pusu
identificesana un ilgtspgjas
aspektu nozimiguma analize
darbinieku un aréjo ietek-
mes pusu starpa;

. ietekmes pusu sanaksme un
diskusijas;

. viedoklu apkopojums bdtis-
kuma matric3;

. atbilstoSu ilgtspéjas indika-
toru atlase un to atklasana
nefinansu parskata.

Sadarbiba ar ieinteresétajam pusém
2019. gada lidosta “Riga” brivpratigi
izmantoja AA 1000 standartu “Sadar-
biba ar ieinteresétajam pusém”
(vairak par So lasit 42. lpp).
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1. posms

Potenciali butisko aspektu sarak-
sta sakotnéji tiek ieklauti uz lidostas
“Riga” darbibu attiecinami aspekti,
kas varetu bat aktuali gan lidostai,
gan ietekmes pusém. Batisko aspektu
noteikSanai izmantoti $adi avoti:

e GRI vadlinijas un GRI Lidostu ope-
ratoru sektora papildinajumi (Air-
port Operators Sector Disclosu-
res);

e lidzigu aviacijas sektora uznému-
mu atklata informacija;

e Lidostas “Riga” strat&gija, politi-
kas, stratégiskie dokumenti u.c..

2. posms

Lidostas “Riga” ietekmes puses
tika noteiktas, un bGtiskakas no tam
izvertetas augstaka limena vaditaju
un vadoso specialistu aptauja. Skatit
lidostas “Riga” bdtiskdko ietekmes
puSu shému 45. lpp.

Lidosta "Riga” aptaujaja iek$&jas un
arejas ietekmes puses, lai noteiktu
batiskakos ilgtspéjas aspektus. Taja
piedalijas 98 aréjo ietekmes pusu
parstavji un 136 iekSgjo ietekmes
pusu parstavji, kopa tika sanemtas
234 atbildes.

Korporativas parvaldibas principi

3. posms

Turpinot darbu pie svarigako ilgtspe-
jas aspektu definéSanas, bitiskaka-
jam ietekmes pusém 2019. gada maija
lidosta “Riga” organiz&ja seminaru.
To apmekléeja uznémuma augstaka
vadiba un 50 dalibnieki, kas parstave-
ja visas prioritaras lidostas “Riga”
ietekmes puses.

Seminara gan ietekmes puses, gan
lidostas “Riga” vadiba izvértéja iden-
tificeto aspektu batiskumu skala no 0
lidz 4. Turklat daltbnieki darba grupas
parrunaja idejas un ierosinajumus,
ka lidosta “Riga” varétu nodroSinat
ilgtspéju batiskakajos aspektos un
ko vel lidosta “Riga” varétu darft, lai
kldtu atbildigaka un sekmétu Latvijas
sabiedribas ilgtspéju.

Grupu diskusiju rezultati tika izklastiti
panela diskusija.

4. posms

Saja posma tika apkopoti ietekmes
pusu balsojuma rezultati un izveidota
ilgtspéjas aspektu batiskuma matrica.
Taja ieklauti 19 identificeétie un uz
lidostu “Riga” attiecinamie ilgtspéjas
aspekti. Matricas vertikala ass
parada aspektu batiskumu argéjam
ieinteresétajam  pusém, savukart

horizontala ass - batiskumu iek$gjo
ieintereséto pusu skatljuma. Matrica
ir sadalita tris dalas - butiskakie,
vidéji batiskie un mazak batiskie
aspekti. Par bdtiskiem atziti sesi
aspekti, par vidéji bdtiskiem - 11, par
mazak batiskiem - divi aspekti. Gan
lidostas “Riga”, gan argjo ietekmes
pusu skatijuma batiskakaisiraspekts,
kas saistits ar pasazieru un klientu
drosibu. No socialajiem aspektiem
par batiskako atzita infrastruktiras
attistiba, bet vides aspektu grupa -
trokSna piesarnojums, atkritumu
apsaimniekoSana, ietekme uz augsni
un biologiska daudzveidiba.

5. posms

Ilgtspejas parskata ieklauti bdtiskie,
vidéji batiskie un mazak butiskie as-
pekti. leverojot GRI standartu, visiem
19 aspektiem noteikti atbilstoSi 43
indikatori, septini lidostu operatoru
sektora papildinajumu indikatori un
citi batiskie aspekti (sk. GRI indikatoru
tabulu 124. lpp.). Turpmakais mérkis ir
reizi divos gados parskatit batiskos as-
pektus, zinoSanas témas un raditajus.

L
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Butiskuma matrica

LIELS

Nozimiba arejam ietekmes pusém

MAZS

Y 30

Atklata un éetisk aldiba, atbilstiba

Atvérta un godiga ietekmes pusu iesaiste, komunikacija un sadarbiba

Taisniga attieksme pret darbiniekiem, vinu motivacija un iesaiste

Pieejamiba visiem (t. sk. personam ar veselibas trauc&jumiem)

Savienojumi un Latvijas ka pievilciga galamérka reklamésana
Cilvektiesibu ieverosana savas darbibas un gaidas attieciba uz nomniekiem
12 Atbildiba un ilgtspéja piegades k&dé/konkursos un Trnieku vidd
13 Kapacitate un pakalpojumu kvalitate

14 TroksSnu piesarnojums, atkritumi, ietekme uz augsni un biologiska daudzveidiba

15 Pasazieru un klientu pieredze un apmierinatiba
16 Energoefektivitate un ietekme uz klimatu
17 Aktiva pilsoniska iesaiste nozares jautajumos

18 Zalas domasanas veicinasana pasazieru vidd

19 Vietéjas kopienas iesaiste un darbinieku brivpratigais darbs

PARVALDIBA | PAKALPOJUMI | DARBAVIETA | VIDE | SABIEDRIBA

Nozimiba iekSgjam ietekmes pusém LIELS

Mazak nozimigie aspekti

Vidéji nozimigie aspekti . Nozimigie aspekti
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Aréjas iniciativas, parval-
dibas principi un sistemas
102-12

Darba procesu sakartoSanai, uztica-
mas un drosas infrastruktiras veido-
Sanai, ietekmes uz vidi mazinasanai
un pakalpojumu kvalitates uzlabosa-
nai, ta veicinot uznémuma noteikto
mérku sasniegsanu, lidosta “Riga” ir
ieviesta un tiek uzturéta integrétas
vadibas sistéma (kvalitates vadibas
sistéma un vides parvaldibas siste-
ma). Ta ir sertificéta atbilstosi stan-
dartu1S09001:2015un IS0 14001:2015
prasibam.

Lai apliecinatu lidostas “Riga” ilgtspe-
jigu attistibu, mazinatu CO, emisiju
apjomu un efektivi izmantotu energo-
resursus, uznémuma no 2018. gada ir
ieviesta un tiek uztureta energoparval-
dibas sistéma, kas sertificéta atbilstosi
ISO 50001:2011 standarta prasibam.

Sekmeéjot ilgtsp€jas aspektu integraciju
uznémuma darbiba, 2019. gada lidos-
ta “Riga” turpindja dalibu Korporati-
vas parvaldibas un atbildibas instittta
organizetaja llgtspgjas indeksa, 2019.
gada pirmo reizi iegustot augstako no-
vértejumu - Platina kategoriju. Vairak

par So lasit 12. lpp.

Lai attistitu labi parvalditu uznemeéj-
darbibas vidi, 2019. gada lidosta “Riga”
aktivi iesaistijas pieredzes un labas
prakses apmainas pasakumos perso-
nala vadibas, apmacibas un darba aiz-
sardzibas jomas. Lidosta “Riga”:

e piedalijas labas prakses konkursa
darba aizsardziba “Zelta Kivere”,
daloties pieredzé par arkartas si-
tuaciju parvaldibu;

¢ nodrosinaja Cetru nozares augstsko-
lu macibspéku stazésanos lidosta
“Riga” Eiropas Sociala fonda projekta
“Transporta un sakaru institita aka-
démiska personala stiprinasana stra-
tégiskas specializacijas” ietvaros;

e piedaloties pieauguSo izglitibas fo-
ruma “Es stradaju un macos”, sané-
ma lzglitibas un zinatnes ministrijas
pateicibu par ieguldijumu pieauguso
neformalas izglitibas procesa veici-
nasana un kvalitativa macibu proce-
sa nodrosinasana Latvija;

e piedalijas SIA “Eiro Personals” or-
ganizétaja Latvijas personalvadi-
bas praktiskas pieredzes apmainas
konferencé un projektu konkursa
“Izcila Darba Devéja DNS 2019", ie-
glstot 2. vietu nominacija “Muasdie-
nigas novértésanas metodes”.

Atbalstot jaunieSus karjeras izvéle un

praktisko darba iemanu apgtsana,
2019. gada lidosta “Riga”™

e sadarbiba ar LDDK organizéja pre-
zentaciju un ekskursiju Latvijas
skolu karjeras pedagogu grupai,
iepazistinot ar darba iespéjam un
nepiecieSamajam  kompetencém
lidosta, to izmantosanai skolénu
profesionalajai orientacijai;

e turpinaja piedalities Nodarbinatibas
valsts agentdras (NVA] organizétaja
projekta par skolenu nodarbinatibu
vasara, sniedzot iespéju gut pirmo
darba pieredzi 133 skoléniem;

e nodroSindja macibu praksi 47 vi-
deéjo profesionalo vai augstako
macibu iestazu audzékniem.

Lidosta “Riga” ka civilas sabiedribas
partneris piedalas aktivitateés saistiba ar
valsts politikas planosanas dokumenta
cilveku tirdzniecibas novérsanai “Cilve-
ku tirdzniecibas novérsanas pamatnos-
tadnes 2014.-2020. gadam” Tstenosanu
Latvija. Vairak par So lasit 84. lpp.

Planojot jaunu bérnu rotalu laukumu iz-
veidi lidostas terminali, lidosta aicingja
rativas ilgtspéjas un atbildibas institata
vaditaju Daci Helmani, terminala arhi-
tektu Raimondu Sauliti, ka arT uznému-

ma darbiniekus no dazadiem departa-
mentiem.

Pilnveidojot pakalpojumus pasazieriem
ar ierobezotam parvietoSanas spgjam
(PRM), uznémums konsultéjas ar attie-
cigo organizaciju parstavjiem, Sis jomas
ekspertiem. 2019. gada ir notikusas kon-
sultacijas ar organizaciju PassePartout
Training Ltd. ST organizacija nodrogina
profesionalu apmacibu transporta noza-
res darbiniekiem un vinu vaditajiem, kas
ir tieSa kontakta ar PRM pasazieriem.

Etika un profesionala
godpratiba
102-16, 205-2

NodroSinot caurspidigu un étisku uz-
némuma darbibu, 2018. gada uznému-
ma valdé apstiprinats Etikas kodekss,
bet 2019. gada ir izstradati un Ilgtspe-
jas komisija apstiprinati biznesa etikas
pamatprincipi sadarbibas partneriem.
Vairak skat. sadalad “Etika un pretko-

rupcijas politika™ 18. lpp.

Papildus lidosta “Riga” ir izstradajusi
macibu programmu “Etikas kodekss
PD 0611 P” un noteikusi, ka visu darbi-
nieku apmaciba notiek reizi trijos ga-
dos, ka arTuzsakot darba tiesiskas at-
tiecibas. Macibu programmas pamata
ir prasibas par ricibu attieciba uz jau-



Lidostas “Riga” Etikas kodeksa 12 pamatprincipi

'l Qo

Més visi neatkarigi no
EHENEMEEINEIEREYERIED
Etikas kodeksu

A

M@és izprotam un atbalstam
lidostas misiju un mérkus

MEés ievérojam lidostas ieksgjos
dokumentus un vadlinijas

Més lepojamies ar lidostas
sasniegumiem

LIDOSTA - TIE ESAM MES! KATRS ATSEVISKI UN VISI KOPA!

tajumiem par iespéjamiem parkapu-
miem, krapnieciskam vai koruptivam
darbibam. Organizéjot darbinieku
zinadanu parbaudes testu par Etikas
kodeksa pamatprincipiem, 2019. gada
notika visu lidostas “Riga” darbinieku
e-apmaciba.

Visvairak korupcijas riskam paklauta-
jilem amatiem vismaz reizi trijos gados

Més cienam savus kolégus, vinu laiku, darbu un domas
Més cienam apkartéjas personibas un pret visiem

izturamies toleranti

X

Més atvainojamies, ja misu
riciba ir bijusi neétiska

@) .

Més komunikacija izmantojam
korektu informaciju un neizplatam
baumas

=

Més uzturam un pilnveidojam savas
profesionalas zinasanas

tiek planoti padzilinati zinasanu pilnvei-
dosSanas pasakumi, piesaistot Korupci-
jas novérsanas un apkarosanas biroja
(KNAB]) vai citu aréjo organizaciju lek-
torus. 2019. gada sadarbiba ar KNAB
lidosta “Riga” organiz€ja seminarus
“lek$ejas kontroles sistéma korupcijas
un interesu konflikta riska novérsanai”,
kuros kopuma piedalijas 34 darbinieki.

Més izvairamies
no interesu konfliktiem

Més ievérojam étikas principus
attieciba uz davanu un dazadu labumu
pienemsanu

o

Meés ievérojam konfidencialitati attieciba uz

klientu datiem un pret tiem izturamies atbildigi

Meés neatklajam lidostas komercnoslépumus
vai citu ierobezotas pieejamibas
informaciju

Uznemuma biznesa partneru god-
pratibas veicinasanai kops 2019. gada
aprila lidostas “Riga” iepirkumu kon-
kursu nolikumos ir ieklauts papildu
punkts. Tas paredz, ka pasutitajs un
ikviens ta darbinieks sava darbiba ne-
pielauj krapnieciskas un koruptivas
ricibas, kas ietver gan iekSzemes, gan
arvalstu amatpersonu kukuloSanas

aizliegumu. Pasutitajs ir apstiprinajis
Etikas kodeksu, ka arT veic korupcijas
risku izvértésanu un Tsteno pasaku-
mus korupcijas risku mazinasanai un
novérsanai.

Atbilstiba likumiem un
normativajiem aktiem
vides joma

307-1

Lidosta "Riga” sava darbiba ievéro
visus saistoSos vides aizsardzibu re-
guléjoSos aréjos normativos aktus,
ka ari ieksgji izstradatos normativus
vides joma.

2019. gada vidi reguléjoSo normati-
vo aktu un B kategorijas piesarnojo-
Sas darbibas atlaujas parkapumi nav
konstatéti, attiecigi soda sankcijas no
vides aizsardzibas prasibu kontrolée-
joSo institliciju puses nav piemérotas.

Atbilstiba likumiem un
normativajiem aktiem
socialaja un ekonomiskaja
joma

419-1

2019. gada nav pieméroti sodi vai ne-
finanSu sankcijas par lidostas “Riga”
darbibas neatbilstibu normativajiem
aktiem socialaja vai ekonomiskaja
joma.
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Parvaldibas struktura
102-18

Vadibas modelis un
organizatoriska struktura

Lidostas “Riga” vadibas modelis ir
veidots, ievérojot korporativas par-
valdibas labo praksi. Stratégiska un
operativavadiba ir nodalita, lai nodro-
Sinatu efektivu parvaldibu, [Emumu
pienemsanu un mérku sasniegSanu.
Stratégisko vadibu Tsteno valde, kurai
atbilstosi Komerclikumam noteikta
solidara atbildiba, bet operativo vadi-
bu nodrosina departamentu direktori,
kuriem noteikta individuala atbildTba.
Valdes galvenais uzdevums ir nodro-
Sinat uznémuma darbibu, lai tas sa-
sniegtu stratégija noteiktos mérkus.
Departamenti ir veidoti atbilstosi uz-
némuma noteiktajai pamatdarbibai
un ta atbalstam nepiecieSamajam
funkcijam.

2019. gada lidostas “Riga” valde dar-
bojas Cetru cilveku sastava, uznemo-
ties Sadus pienakumus:

e valdes priek$sédétajs (arT Lidlau-
ka atbildigais vaditajs) - atbildigs
par Lidlauka drosibas un vadibas
departamenta, Kvalitates depar-
tamenta, Drosibas departamenta,
Virszemes apkalpoSanas depar-
tamenta, Komunikacijas vienibas,
iekSeja auditora, valdes priekSsé-

| Lidostas “Riga” ietekme, loma un atbildiba

détaja paliga un valdes priekssé-
detaja padomnieka darbibu;

e valdes locekli - atbildigi par Avia-
cijas pakalpojumu un biznesa at-
tistibas  departamenta, FinansSu
departamenta, Infrastruktiras
uzturéSanas un attistibas depar-
tamenta, Informaciju tehnologiju
departamenta, Juridiska departa-
menta, Komerciala departamenta,
Personala departamenta un Pasta-
vigas iepirkumu komisijas darbibu.

Visiem valdes locekliem ir tiesibas
rikoties lidostas “Riga” varda. At-
bilstosi valdes pilnvarojumam valdes
priekSsédétajs kopa ar atbildigo val-
des locekli, bet atbildiga valdes lo-
cekla prombitnes laika ar vél vienu
valdes locekli, ir pilnvaroti parstavet
lidostu “Riga”, nosakot tiesibas slégt
jebkura veida dartjumus, ka art veikt
ar komercdarbibu saistito darbibu,
tostarp parakstit korespondenci, pre-
tenzijas un tamlidzigus dokumentus.

Akcionars

VAS “Starptautiska lidosta "Riga”” ir
Latvijas Republikas valsts akciju sa-
biedriba, un tas valsts kapitala dalu
turetaja ir Latvijas Republikas Satik-
smes ministrija. Akcionaru sapulcé
akcionara intereses parstav Satik-
smes ministrijas valsts sekretars vai
vina pilnvarota cita ministrijas amat-
persona. Akcionara sapulces tiek sa-

Korporativas parvaldibas principi

sauktas, ieverojot Publiskas personas
kapitala dalu un kapitalsabiedribu
parvaldibas likuma prasibas un no-
teiktos terminus. Akcionara sapulces
galvenie pienakumi ir:

e apstiprinat gada parskatu un lemt
par sabiedribas pelnas izlietoSanu;

e jevelet un atsaukt padomes loceklus
un revidentu, ka arT lemt par vinu at-
lidzibas apmeru;

e apstiprinat un grozit sabiedribas
statltus, lemt par sabiedribas reor-
ganizaciju;

e lemt par pamatkapitala samazina-
Sanu vai palielinasanu;

e pienemt citus [eEmumus par citiem
likuma minétajiem jautajumiem.

2019. gada notika astonas akcionara
sapulces, kuras izskatTti Sadi batiska-
kie jautajumi:

e par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" lekéjo auditu veiksanas
stratégisko planu 2019.-2021. ga-
dam un leksgja audita 2019. gada
planu;

e par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" 2018. gada parskata apstip-
rinasanu, pelnas sadali, budZeta
izpildi un finansialo un rezultativo
raditaju izpildi;

e par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga” leksgja audita 2017. un
2018. gada parskatu;

e par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga” 2017. gada un 2018. gada
pelnas sadali;

e par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" planotajiem finansialajiem
un darbibu raksturojosiem radita-
jiem un prognozetajiem rezultatiem;

e par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” Darba samaksas nolikumu;

e par piekrisanu VAS “Starptautiska
lidosta "Riga”" nekustamo Tpasumu
apgriatinasanai ar lietu tiestham.

Padome

Kop$ 2016. gada lidosta “Riga” ir iz-
veidota padome. Padome ir uznému-
ma parraudzibas institicija, kas ak-
cionaru sapulcu starplaikos parstav
valsts kapitaldalu turétaja intereses
un uzrauga uznémuma valdes darbu.
Saskana ar 2015. gada 22. decembra
Ministru kabineta noteikumiem Nr.
791 “Noteikumi par publiskas per-
sonas kapitalsabiedribu un publiski
privato kapitalsabiedribu valdes un
padomes loceklu skaitu atbilstoSi ka-
pitalsabiedribas lielumu raksturojo-
Siem raditajiem, valdes un padomes
loceklu ménesa atlidzibas maksimalo
apméru” (spéku zaudg&jusi no 2020.
gada 7. februara), 2019. gada lidostas
“Riga” padome darbojas tris cilve-
ku sastava- padomes priekSseédétajs
Juris Kanels, padomes locekle Laila
Odina un padomes loceklis Eduards
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Toms. Padomes pilnvaru termins ir
pieci gadi. Vairak par lidostas “Riga”
padomi lasit 51. Lpp.

Galvenie padomes pienakumi ir:

e jevelet un atsaukt valdes loceklus,
uzraudzit valdes darbibu un no-
teikt valdes loceklu atalgojumu;

e uzraudzit, lai uznémuma darbs
noriteétu atbilstosi likumiem, sta-
tGtiem un akcionara lEmumiem,
un uznémuma darbibas stratégiju;

e apstiprinat videja termina darbi-
bas stratégiju un uzraudzit tas 1s-
tenosanu;

e apstiprinat uznémuma planotos fi-
nansialos raditajus, ka art apstip-
rinat ikgadéjo budzetu un uzrau-
dzit ta izpildi.

Padomei nav izveidotu komiteju vai
citu tas paklautiba esoSu struktiru.
Lidostas “Riga” padomes reglaments
un padomes pazinojumi pieejami uz-
némuma majaslapa.

2019. gada notika 17 padomes sédes,
kuras izskatiti Sadi batiskakie jauta-
jumi:

e par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” 2019. gada iepirkumu planu;
e par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” 2018. gada rezultatu at-

bilstibu “VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" videja termina darbibas stra-

Lidostas “Riga” ietekme, loma un atbildiba

tédija 2017.-2023. gadam un ilgter-
mina stratégija 2017.-2036. gadam”;
par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" 2018. gada darbibas pla-
na izpildes rezultatiem un VAS

“Starptautiskd lidosta “Riga””
2019. gada darbibas planu;
par VAS “Starptautiskd lidosta

“Riga”" lek$géja audita 2017. gada
un 2018. gada parskatu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” leksgjo auditu veiksanas
stratégisko planu 2019.-2021.ga-
dam un ieksgja audita 2019. gada
planu;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” 2018. gada parskatu, bu-
dzeta izpildi, pelnas sadali, finan-
sialo un rezultativo raditaju izpildi
un revidenta apstiprinasanu 2019.
gada parskatam;

par VAS “Starptautiska lidos-
ta “Riga”” zimola poziciong&juma
stratégiju;

par VAS “Starptautiskd lidosta
“Riga”” 2017. gada un 2018. gada
pelnas sadali;

par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”" iek$€jo auditu ieteikumu
ievieSanas izpildi;

par VAS “Starptautiskad lidosta
“Riga”” pasazieru terminala pa-
plasinasanas 6. kartas Tstenosa-
nas gaitu;

Korporativas parvaldibas principi

e par finansu prognozém nakama-
jiem desmit gadiem;

e par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” budzetu un finansialajiem
un rezultativajiem raditajiem 2020.
gadam;

e par VAS “Starptautiskd lidosta
“Riga”” Darba samaksas noliku-
mu;

e par VAS “Starptautiska lidosta
“Riga”” iepirkumu plana ieklauto
iepirkumu izpildes statusu;

e reizi pusgada - par VAS “Starp-
tautiska lidosta “Riga”” rezulta-
tu athilstibu “VAS “Starptautiska
lidostas “Riga”” vidgja termina
darbibas stratégija 2017.-2023.
gadam un ilgtermina stratégija
2017.-2036. gadam”;

e reizi ceturksni - par VAS “Starp-
tautiska lidosta “Riga”” budZeta
izpildi;

e reizi ceturksni - par VAS “Starp-
tautiska lidosta “Riga”" 2019. gada
darbibas plana izpildes rezulta-
tiem.

Valde

VAS “Starptautiska lidosta “Riga™”
valde darbojas valdes priekSsédétaja
un tris valdes loceklu sastava. Val-
des loceklus uz piecu gadu pilnvaru
terminu ievel padome, un ta darbojas
saskana ar valdes reglamentu, kas

pieejams lidostas “Riga” majaslapa.

Valdes priekSseédétaju iecel padome.
Valdes priekSsédétajs ir atbildigs par
uznémuma operativo darbibu. Lidos-
tas “Riga” valdeé 2019. gada darbojas
valdes priekssédétaja Ilona Lice un
tris valdes locekli - Lauma Jenca,
Normunds Feierbergs un Arturs Sa-
veljevs. Vairak par lidostas “Riga” val-
di lasit 53. lpp.

Galvenie valdes pienakumi ir:

e organizét un nodrosinat uznému-
ma darbibu saskana ar normativa-
jiem aktiem un uznémuma strate-
giju;

e izskatit un apstiprinat darijjumus,
atbildet par uznémuma saimnie-
cisko darbibu un normativajiem
aktiem atbilstoSu gramatvedibas
uzskaiti;

e apstiprinat ikgadéjo budZzetu un
investiciju planu katram gadam un
tris lidz piecu gadu periodam;

e apstiprinat uznémuma struktdru,
Status un darba samaksas notei-
kumus.

Valdes sédes, ja nav noteikts citadi,
notiek reizi nedela. 2019. gada notika
55 valdes sédes.
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VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” padome

Padomes priekssédeétajs
JURIS KANELS

no 2016. gada 17. maija.
Pilnvaru termins - 5 gadi.

PROFESIONALA DARBA PIEREDZE

10.2016. lidz Sim laikam
08.2015. lidz Sim laikam

03.2012.-09.2016.
10.2009.-09.2010.

06.2009.-12.2011.

12.2008.-06.2009.
02.2007.-12.2008.

11.2004.-11.2006.

03.2004.-11.2006.
07.2003.-12.2003.

04.2003.-10.2004.

11.2002.-05.2003.
01.2002.-04.2003.

07.1998.-12.2002.
01.1998.-05.1998.
09.1993.-01.1998.

01.1992.-09.1993.
01.1991.-01.1992.
IZGLITIBA

Augstaka; 1978. gada

rektora v.i., Transporta un sakaru institats.

direktors, Transporta un sakaru institita Akadémiskais un profesionalais aviacijas centrs
(TSI/APAC).

Administrativais prorektors un Starptautisko sakaru dalas vaditajs, Transporta un sakaru institats.
Valdes priek$sédétajs, SIA “Selkoms”.

Valdes priekssédétajs, SIA “ANS” (iepriek$€jais nosaukums SIA “Aeronavigacijas serviss. Macibu centrs”).
Valdes loceklis, VAS “Latvijas Gaisa satiksme”.

Valdes loceklis, VAS “Starptautiska lidosta “Riga”".

Valdes priek$sedeétajs, VAS “Valsts informacijas tikla agentira”.

Padomes loceklis, VAS “Starptautiska lidosta “Riga”".

Valdes loceklis, Ventspils brivosta.

Valdes priekSsedétajs, BO VAS “Latvijas Attistibas agentira”;
péc tas reorganizacijas - direktors VA “Latvijas Investiciju un attistThas agentara”.

Padomes priekSseédétaja vietnieks, AS “Rigas jaras linija”.

Valdes loceklis, BO SIA “Rigas regiona attistibas agentdra”.

Valdes priek$sedétaja vietnieks, SIA “Eirokonsultants”.

Specialo uzdevumu véstnieks, Latvijas Republikas Arlietu ministrija.

Arkartgjais un pilnvarotais véstnieks, Latvijas Republikas véstnieciba Belgija, Niderlandé, Luksem-
burga un NATO, parstavnieciba Eiropas Savieniba.

Ekonomikas departamenta direktors un valsts sekretara vietnieks, Latvijas Republikas Arlietu ministrija.

Generaldirektora vietnieks, Latvijas Republikas MK Aré&jo ekonomisko sakaru departaments.

absolvéta Latvijas Universitates Ekonomikas fakultates Ripniecibas planoSanas specialitate.



Padomes locekle

LAILA ODINA

no 2018. gada 26. aprila
lidz 2020.gada 15. aprilim.

PROFESIONALA DARBA PIEREDZE
VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
padomes locekle.

SIA “AOC” valdes locekle.

UTAir Airlines JSC operativas vadibas
direktore.

Azerbaijan Airlines JSC izpilddirek-
tore.

AS Aijr Baltic Corporation operativas
vadibas direktore.

IZGLITIBA

Londonas Universitate, pécdiploma
studijas “Gaisa satiksmes vadiba”.

Biznesa, makslas un tehnologiju
augstskola RISEBA, uznémejdarbibas
vadiba.

Neatkarigais padomes loceklis
EDUARDS TOMS

no 2019. gada 24. maija.
Pilnvaru termins - 5 gadi.

PROFESIONALA DARBA PIEREDZE

VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
padomes loceklis.

Finandu direktors (CFQ) Primera Air
(Primera Air Scandinavia A/S, Prim-
era Air Nordic SIA, Primera Air ehf).

FinanSu un administrativais direk-
tors un valdes loceklis ar paraksta
tiestbam SIA Consolis Latvija.

Finandu direktors Betonika UAB(Con-
solis grupas uznémums).

Finansu procesu uzlabosanas
menedZeris Consolis regionalaja bi-
roja, ka ari finandu direktors (CFO).

Finansu un  kontroles nodalas
vecakais viceprezidents AS Air Baltic
Corporation

IZGLITIBA

Latvijas Universitate, ekonomikas
zinatnu bakalaurs un ekonomikas
zinatnu magistrs.

Rigas Ekonomikas augstskola, EMBA
grads.



VAS “Starptautiska lidosta “Riga”” valde

VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
valdes priekssédéetaja

ILONA LICE

no 2017. gada 20. marta

lidz 2020. gada 15. aprilim.

PROFESIONALA DARBA PIEREDZE

VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
valdes prieksséedétaja.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
valdes locekle.

Ekonomikas un kultiras augstskolas
lektore.

SIA “Projektu konsultaciju tehnologi-
jas” valdes priekSsédétaja.

VAS “Latvijas gaisa satiksme” pa-
domes locekle.

IZGLITIBA

Latvijas Universitates Ekonomikas
un vadibas fakultate, socialo zinatnu
magistra grads sabiedribas vadiba.

Latvijas Universitates Socialo zinatnu
fakultate, socialo zinatnu bakalaura
grads politikas zinatne.

Valdes loceklis

ARTURS SAVELJEVS

no 2017. gada 13. septembra.
Pilnvaru termins - 5 gadi.

PROFESIONALA DARBA PIEREDZE
VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
valdes loceklis un VAS “Starptautiska
lidosta “Riga”" Komercialad departa-
menta direktors.

AS “Transporta un sakaru institats”
Profesionalas magistra programmas
“Aviacijas vadiba” direktors, lektors.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga"”
Marketinga departamenta direktors.

VAS “Starptautiskd lidosta "Riga””
Neaviacijas marketinga vaditajs.

IZGLITIBA

Cranfield University, madistra grads
lidostu planosana un menedzmenta
(MSc in Airport Planning and Manage-
ment).

Latvijas Universitate, magistra grads
ekonomika (starptautiska ekonomika).

Rigas Starptautiska ekonomikas un
biznesa administracijas augstsko-
la, profesionalais bakalaura grads
uznémeéjdarbibas vadiba.



Valdes locekle
LAUMA JENCA
no 2016. gada 31. oktobra
lidz 2020. gada 3. jalijam.

PROFESIONALA DARBA PIEREDZE

VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
valdes locekle.

AS “VRC Zasulauks” padomes locekle.

VAS “Starptautiska lidosta “Riga’” Ju-
ridiska departamenta direktore.

leprieks ilgstosi stradajusi ka va-
dosais jurists privatas kapitalsabied-
ribas.

IZGLITIBA

Biznesa augstskola “Turiba”, pro-

fesionalais bakalaura grads tiesibu
zinatnes.

Valdes loceklis

NORMUNDS FEIERBERGS
no 2016. gada 10. novembra.
Pilnvaru termins - 5 gadi.

PROFESIONALA DARBA PIEREDZE

VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
valdes loceklis.

AS “Latvijas Krajbanka”, Informaciju
Tehnologiju parvaldes vaditajs, vice-
prezidents.

AS UniCredit Bank, Visparéjo bankas
pakalpojumu parvaldes vaditajs, pir-
mais viceprezidents.

lenémis citus vadoSus amatus
dazadas kapitalsabiedribas.

IZGLITIBA

Latvijas Universitates Ekonomikas un
vadibas fakultate, magistra grads bi-
znesa vadiba.

Latvijas Universitates Fizikas un
matematikas fakultate, bakalaura
grads datorzinibas.



Argjie faktori un tendences, kas ietekmé uznémumu

Padomes un valdes
atalgojuma politika

Valdes un padomes loceklu atlidziba
2019. gada noteikta atbilstosi Publis-
kas personas kapitala dalu un kapi-
talsabiedribu parvaldibas likumam
un Ministru kabineta 2015. gada 22.
decembra noteikumu Nr. 791 “No-
teikumi par publiskas personas ka-
pitalsabiedribu un publiski privato
kapitalsabiedribu valdes un padomes
loceklu skaitu atbilstoSi kapitalsa-
biedribas lielumu raksturojoSiem ra-
ditajiem, valdes un padomes loceklu
meénesa atlidzibas maksimalo apmé-
ru” prastbam.

Valdes un padomes priekSsédétaja
meénesSa atlidzibas apmeérs ir piesais-
tits Latvijas Republikas Centralas

| Lidostas “Riga” ietekme, loma un atbildiba

statistikas parvaldes oficialaja statis-
tikas pazinojuma publicétajam valsti
stradajoSo iepriekS€ja gada ménesa
vidéjas darba samaksas apmeéram,
tam piemeérojot koeficientu, kas no-
teikts atbilstoSi kapitalsabiedribas
iedalijumam. Lidosta “Riga” klasifi-
céjama ka liela kapitalsabiedriba péec
kapitalsabiedribu raksturojoSiem kri-
térijiem (darbinieku skaits un finansu
raditaji), kur valdes priek$sédétaja
ménesa atlidziba noteikta, pieméro-
jot koeficientu desmit, un padomes
priekSsédétaja meénesa atlidziba no-
teikta, piemeérojot koeficientu tris.

Valdes un padomes loceklu atlidzi-
ba noteikta 90% apmeéra attiecigi no
valdes un padomes priekSsédétaja
meénesa atlidzibas. Ja valdes loceklis

Korporativas parvaldibas principi

papildus pilda arT cita amata pienaku-
mus, kopé€jais atlidzibas apmeérs ne-
mainas, saglabajot minétos 90%.

Saskana ar Publiskas personas kapi-
tala dalu un kapitalsabiedribu parval-
dibas likumu akcionaru sapulce reizi
gada péc gada parskata apstiprina-
Sanas un darbibas rezultatu izvérte-
Sanas var lemt par prémijas izmaksu
padomes locekliem. Prémija nedrikst
bt lielaka par viena ménesa atlidzi-
bas apmeéru. Péc gada parskata ap-
stiprindSanas padome reizi gada var
lemt par prémijas izmaksu valdes
loceklim. Prémija nedrikst parsniegt
kapitalsabiedribas valdes locekla
divu ménesu atlidzibas apméru, un
tas apjoms tiek noteikts, nemot vera
parskata gada sasniegtos uznémuma
darbibas rezultatus, vidéja termina
darbibas stratégijas izpildi, kapitalsa-
biedribas darbibas rezultatus un val-
des locekla darbtbas rezultatus.

Ar valdes un padomes locekliem tiek
slégts pilnvarojuma ligums, un uz vi-
niem nav attiecinami Darba kopligu-
ma noteikumi.

2019. gada valdes un padomes locek-
lu (kopa) darba samaksa bija 552 522
EUR (valsts socialas apdrosinasanas
obligatas iemaksas - 131 746 EUR).

Informacija par lidostas “Riga”
padomes un valdes atalgojumu

publiski pieejama valdes un padomes
loceklu valsts amatpersonas
deklaracijas, kas publicétas Valsts
ienémumu dienesta majaslapa.

Ekonomikas, vides un
socialo lietu komitejas

Lidosta “Riga” darbojas divas komisi-
jas un divas darba grupas, kuru par-
raudziba ir jautajumi, kas saistiti ar
[Emumu pienemsanu par ekonomi-
kas, vides un socialajam temam.

Energoparvaldibas
sistemas darba grupa

Energoparvaldibas sistemas darba
grupas pienakumos ir energoparval-
dibas sistémas uzturésana un uzlabo-
Sana, energoparvaldibas pasdkumu
planosana, veicinaSana un kontrole.
Darba grupu vada vides parvaldibas
sistémas vaditajs, un tas sastava ie-
klauti parstavji gan no valdes, gan ar1
struktdrvientbam, kas ir atbildigas
par lidostas energoresursu izmanto-
Sanu un vides aizsardzibu.

Vides troksna parvaldibas
darba grupa

Vides troksSna parvaldibas darba
grupas funkcijas ir izstradat un iz-
vérteét priekslikumus gaisa kugu
trokSna ietekmes samazinasanai
lidosta, gaisa kugu trokSna parvaldi-
bas uzlaboSanai, tostarp izstradajot



KORPORATIVAS
PARVALDIBAS

PIEEJA

Argjie faktori un tendences, kas ietekmé uznémumu

priekSlikumus normativo aktu piln-
veidoSanai. Darba grupa izskata un
saskano lidostas “Riga” Ricibas pla-
nu trokSna samazinasanai un uzrau-
ga ta ievieSanu.

Darba grupas vaditaju ievél darba
grupas locekli no sava vidus. Darba
grupa darbojas gan pasvaldibu, gan
reguléjosSo institlciju, gan aviacijas
nozares institdciju parstavji.

Pastaviga iespejamo par-
kapumu zinosSanas un iz-
skatiSanas komisija

Komisijas pienakums ir izskatit sa-
nemto informaciju par parkapumu,
kas atbilst Trauksmes celSanas li-
kuma noteiktajam Trauksmes céléja
zinojumam, vai Etikas kodeksa par-

| Lidostas “Riga” ietekme, loma un atbildiba

kapumu un rikoties atbilstosSi uzné-
muma noteiktajai karttbai. Komisijas
priekSsedétajs ir lekséjas audita vie-
nibas vaditajs, un komisija darbojas
vél Cetri locekli.

Ilgtspejas komisija

Komisijas darbibas meérkis ir Tstenot
lidostas “Riga” ilgtsp&jas pasakumus
atbilstosi uznemuma Korporativi soci-
alas atbildibas vadlinijam un Ilgtspéji-
gas attistibas politikai, ka arT koordinét
ar ilgtspejigu attistibu saistitos jauta-
jumus lidosta, lai nodrosinatu uzné-
muma ilgtspéju visos tas aspektos.
Komisijas sastavs ir noteikts, nemot
véra uznémuma ilgtspéjas attistibas
politika definétas atbildibas jomas.
Komisijas vaditajs ir valdes prieksSsé-
detajs, un taja darbojas 13 locekli.

Korporativas parvaldibas principi

Dividenzu politika

VAS “Starptautiska lidosta “Riga””
dividenzu izmaksu reglamenté nor-
mativie akti par valsts budZetu. At-
bilstosi reguléjumam lidostas “Riga”
paredzamais maksajamo dividenzu
apjoms 2020. gada (par 2019. parska-
ta gadulir 4,5 miljoni EUR (t.sk. uzné-
muma ienakuma nodoklis). Faktisko
dividenZzu apméru nosaka akcionaru
sapulce péc gada parskata apstipri-
nasanas, izvértéjot iepriekséja gada
rezultatus. Lai realizétu videja ter-
mina stratégija paredzétos attisti-
bas projektus, Ministru kabinets ir
apstiprinajis lidostai "Riga” atskirigu
vidgéja termina dividenzu politiku no
valstT noteiktas.

Risku novertesana un
risku vadiba
102-11

Uznémums izstrada gada meérkus
un kontrolé to izpildi, lai nodrosina-
tu lidostas “Riga” stratégija izvirzi-
to mérku sasniegSanu.

Ar merki savlaicigi identificét un
parvaldit batiskakos lidostas “Riga”
saimniecisko darbibu negativi ietek-
méjosos faktorus, nodrosinot stra-
tegisko mérku sasniegsanu un sa-
mazinot potencialos zaud&jumus vai
reputacijas kaitéjumu, uznémuma
tiek nodrosinata risku vadiba.

Lidosta “Riga” nodrosina $adu
risku vadibu:
stratégiskie riski,
finansu riski,
operacionalie riski (juridis-
kie, atbilstibas, personala,
informacijas un komunika-
cijas tehnologiju, krapsanas
un korupcijas, interesu kon-
flikta u.c. riski)

darbibas jomu riski (drosibas
(safety), aviacijas drogibas (se-
curityl, informacijas sistémas,
vides, energoparvaldibas sis-
témas un darba vides riski).

Lai izveidotu athilstoSu un efekti-
vu iekSgjas kontroles sistému risku
parvaldibas joma, 2019. gada tika iz-
veidota jauna Stata vieta “Risku par-
valdnieks” unieviesta jauna risku par-
valdibas funkcija. 2019. gada iesakta
uznémuma risku parvaldibas politi-
kas izstrade un ievie$ana, lai noteiktu
vienotus risku parvaldibas procesa
meérkus, risku parvaldibas jomas,
galvenos pamatelementus, procesa
posmus, pamatprincipus un vadlini-
jas, ka ar1 risku parvaldibas procesa
iesaistito dalibnieku pienakumus un
atbildTbu. Risku parvaldibas politiku
planots izstradat 2020. gada.
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lekséja audita funkcija
Lidostd “Riga” pastavigi tiek veikti
iekSgjie auditi, ko nodrosina leksgjas
audita vienTbas vaditjs. leksgjo audi-
ta vientbu lidosta “Riga” veido vieni-
bas vaditajs un risku paraldnieks. At-
bilstoSi iekSgja audita stratégiskajam
planam 2019.-2021. gadam un lekséja
audita 2019. gada planam 2019. gada
veikti tris prioritaro sistemu auditi
- “"Personala vadiba”, “ES struktar-
fondu lidzfinanséto projektu vadiba”
un “Infrastruktlras uzturésana”, par
kuriem zinots uzneémuma valdei, pa-
domei un akcionaram. lekSgéjas audita
vientbas vaditajs nodroSina regula-
ru iekSejo auditu ieteikumu ieviesa-
nas uzraudzibu, ka ari péc vadibas
un struktdrvientbu pieprasijuma tiek
sniegtas  konsultacijas/izvértéjumi
par aktualajiem jautajumiem.

Procesu kvalitates un
drosibas auditi

Lidostas izvirzito stratégisko mérku
sasniegSanai integrétas vadibas sis-
tema ir izveidota un tiek 1stenota pro-
cesu un risku vadiba. Procesu kva-
litates un drosibas auditu laika tiek
novertéta izveidotas sistemas efekti-
vitate, procesu izpildijums un pakal-
pojumu atbilstiba noteiktajam prasi-
bam. 2019. gada tika veikti 28 procesu
auditi lidostas struktdrvientbas un
lidlauka pakalpojumu sniedzéju uz-

némumos. Papildus iekSgji veiktajiem
auditiem 2019. gada lidostas “Riga”
struktdrvientbas notika art 20 argjie
auditi un inspekcijas, kurus veica gan
VA “Civilas aviacijas agentdra” (CAA])
un citas uzraugosas organizacijas,
gan aviokompanijas, kas nodrosina
lidojumus uz lidostu “RTga” un no tas.

AtbilstoSi Vides inspekciju planam

2019. gada tika veiktas 26 vides in-
spekcijas gan uznémuma struktarvie-
nibas, gan nomnieku un pakalpojumu
sniedzeju teritorijas. Inspekciju laika
bdtiski parkapumi, kas rada piesar-
nojumu vai ta apdraudéjumu, netika
konstateti. Lielakais ieteikumu Tpat-
svars bija saistits ar kimisko vielu,
maistjumu un atkritumu parvaldibas

sistému uzlabosanu, ka arT rekomen-
dacijam vides risku samazinasana.

Reizi gada uznémuma valde ikgadéja
vadibas parskata laika veic integre-
tas vadibas sistémas novértejumu
un nosaka iespéjamos uzlabojumus,
lai nodrosinatu sistému nepartrauktu
piemérotibu, efektivitati un atbilstibu
sertificetajiem standartiem.
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PAMATDARBIBAS APJOMI

A01, AO2, AO3

2019. gada “dVO_Sta Riga .apkal.pola Starptautiskie lidojumi Skaits lekSzemes lidojumi Skaits
7798 394 pasazierus, no kuriem liela-
ka dala jeb 7 780 313 bija starptautisko Pasazieru komercialie lidojumi 80800 Pasazieru komercialie lidojumi 665
reisu pasazieri, bet 18 081 - ieksze- Komercialie kravas reisi 1732 Komercialie kravas reisi 0
. leks lidoj Sruta
m_es e_ sz_(_ames vl ojurmus mar_sru .a Visparéjas aviacijas lidojumi 555 (ar masu <5,7 tonnas) Visparéjas aviacijas lidojumi 367 (ar masu <5,7 tonnas)
Riga-Liepaja kops 2017. gada tris rei-
zes nedéla veic nacionala lidsabied- Valsts aviacijas lidojumi 351 Valsts aviacijas lidojumi 24

riba airBaltic. 2019. gada vasaras se-
zona airBaltic palielinaja iekSzemes
lidojumu skaitu starp Rigu un Liepaju
no tris lidz pieciem reisiem nedéla.

No kopéja pasazieru skaita 5 423 106
pasazieri lidoja uz tieSajiem galameér-
kiem (origin and destination), savu-
kart apkalpoto transféra pasazieru
skaits 2019. gada bija 2 375 288.

2019. gada lidosta “Riga” apkalpoja
87 007 lidojumus.

2019. gada lidosta “Riga” tika apkalpo-
tas 27 265 tonnas kravu. No tam 12 723
tonnas bija ienakosas, savukart 14 542
tonnas - izejosas kravas. lenakosa kra-
va tika transporteta 4 735 specializéta-
jos kravas reisos un ar 7 988 pasazieru
reisiem (belly cargo), bet izejosa krava
tika transportéta ar 6 947 kravas un
7 595 pasazieru reisiem.

59




Punktualitate un
kapacitate

RIX 1

Lidosta “Riga” ar kopégjo [izlidoSanas
un ielidosanas) punktualitates radi-
taju 88,71% videjo lidostu grupa ir 4.
punktualaka lidosta pasaulg, liecina
2019. gada publiskotais globalas gai-
sa satiksmes analitikas kompanijas
Cirium ikgadgjais pétijums par lidostu
un aviokompaniju punktualitati.

Lidosta “Riga” darbojas divi virs-
zemes pakalpojumu sniedzeji - SIA
Havas Latvia un lidostas “Riga” Virs-
zemes apkalpoSanas departaments
(RIX GH). 2019. gadad RIX GH kopgjais
punktualitates raditajs bija 99,86%.

Kopéja izlidoSanas punktualitate
2019. gada bija 95,08%. So raditaju
veido lidostas ietekméjamie iemesli,
kas saistiti ar drosibas, robezkon-
troles un muitas pakalpojumu snieg-
Sanu, infrastruktiras un darbinieku
nodrosinasanu, nenemot véra pasu
lidsabiedribu un virszemes pakalpo-
jumu sniedz€&ju radttos kavéjumus un
laika apstaklu ietekmi.

PRM (pasazieri ar ierobezotam par-
vietoSands sp&jam) pakalpojuma
sniegSanas dél 2019. gada radusies
0,17 kavéjumi uz 1000 PRM pasazie-
riem jeb tris kavéjumi uz 17 441 ap-
kalpotiem PRM pasazieriem.

Lidostas “Riga” drosibas dienests
stunda spéj apkalpot 1150 pasazierus,
savukart skrejcela kapacitate ir 29
reisi stunda.

Radita un sadalita
ekonomiska vertiba

201-1
Apkalpojot 7,8 miljonus pasazieru,
2019. gada lidosta “Riga” ir sasnie-

gusi jaunu apkalpoto pasazieru skaita
rekordu un 64,9 miljonus EUR lielu ap-
grozijumu. Lielako Tpatsvaru jeb 63%
veidoja aviacijas ienémumi, savukart
neaviacijas ienémumu dala ir 37%. At-
tiecTba pret iepriek$éjo parskata gadu
aviacijas ienémumi attiecigi palielina-
jusies par 7%, bet neaviacijas - par 6%.

Lidostas pelna parskata gada bija
22 140 607 EUR.

Covid-19 ietekmes del uz lidostas
“Riga” darbibu un atbilstosi 2020. gada
23. aprili Ministru kabineta pienemta-
jam lémumam par atbalsta sniegsa-
nu lidostai “Riga”, lai segtu Covid-19
izraisitas krizes raditos zaudéjumus
Covid-19 pandémijas seku parvarésa-
nai, dividendes par lidostas 2019. gada
pelnu planots atstat uznémuma riciba.

Finansu riski un ietekme
saistiba ar klimata
izmainam

Lidostas “Riga” vides un energopar-

valdTbas politika ir vérsta uzilgtspéjigu
attistibu, apkartéjas vides saudzésa-
nu un rdpém par sabiedribu kopuma.
Lidosta apkalpo gaisa kugus un pa-
sazierus, drosi ekspluaté lidlauku, ka
art uztur un attista infrastruktdru at-
bilstoSi ilgtspéjigas attistibas pamat-
principiem, ievérojot vides, ekono-
miskos un socialos aspektus un pildot
tiestbu aktu normas, ka ar1 I1SO 14001
un IS0 50001 standarta prasibas.

Uznémums regulari investé finansu
idzeklus, lai nodrosinatu normativa-
jos aktos noteiktas vides aizsardzibas
un energoparvaldibas prasibas, ka ari
noverte lidostas darbibas atbilstibu,
lai nodrosinatu noteikto prasibu izpildi.

Energoparvaldibas sistémas ievie-
sanu atbilstosi 1SO 50001 standarta
prasibam nosaka spékd esoSo nor-
mativo aktu prasibas. Ja netiek pil-
ditas energoparvaldibas sistémas
prasibas un investéti finansu lidzekli
energoparvaldibas sistémas saisti-
bu izpildei, uznemumam pastav risks
maksat energoefektivitates nodevu
Energoefektivitates likuma noteiktaja
kartiba un apjoma. 2019. gada ener-
goefektivitates nodeva nav maksata.

Energoefektivitates likums uzliek pie-
nakumus lidostai ka energoefektivi-
tates pienakumu shémas atbildigajai
pusei, kur tris saistibu periodos vei-
cami pasakumi energoefektivitates

uzlabosanas galalietotdjiem. Ja nav
pieejami finansu lidzekli un nav ie-
spéjas izpildit iepriekS minétas sais-
tibas, maksajama obligata iemak-
sa valsts energoefektivitates fonda
Energoefektivitates likuma noteiktaja
kartiba un apjoma. 2019. gada Valsts
energoefektivitates fonda iemaksas
netika veiktas.



lemaksas pensiju fondos
Lidosta “Riga” ka darba devéjs apzi-
nas finansialo uzkrajumu veidoSanas
nozimibu pensijas kapitala vairosanai
un verte iespéjas novirzit dalu no dar-
binieku darba algas iemaksam kon-
kursa izveletam pensiju fonda par-
valdniekam ta piedavatajos privatajos
pensiju fondos. 2019. gada uznémums
saka Sis pieejas izpéti, bet konkurss
par pensiju fonda parvaldnieka izvéli
véel netika organizets.

Valsts sniegtais
finansialais atbalsts
2019.gad3 lidosta “Riga” ir sanémusi
sadas turpmak minétas valsts dota-
cijas.

Aviacijas drosibas joma

Saskana ar Komisijas 2015. gada
5. novembra Isteno$anas Regulu
2015/1998 (ar kuru nosaka sikiizstra-
datus pasakumus kopigu pamatstan-
dartu TstenoSanai aviacijas drosibas
joma) un Komisijas 2015. gada 16. no-
vembra Isteno$anas Lemumu C(2015)
8005 (ar kuru nosaka siki izstradatus
pasakumus tadu kopigu pamatstan-
dartu TstenoSanai aviacijas droSibas
joma prasibam) VAS “Starptautiska
lidosta “Riga”" ir janodrosina rokas un
redistrétas bagazas drosibas parbau-
de. Sim mérkim 2012. gada uzstadita
lielizméra registretas bagazas dro-
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Stbas parbaudes iekarta ikdiena tiek
intensivi izmantota, un tas tehniskais
resurss ir izsmelts. Tadel iekartas
veiktspéjas uzturésanai atbilstosi ie-
priek$ minéto Eiropas Komisijas (EK]
normativo aktu prasibam tuvakaja
nakotné bis nepiecieSami nesameérigi
lieli uzturésanas izdevumi.

ministrija ar rikojumu Nr. 01-03/94,
pamatojoties uz 2019. gada 28. maija
Ministru kabineta rikojumu Nr. 258
“Par valsts budzeta programmas
44.00.00 “Lidzekli aviacijas drosi-
bas, glabsanas un civilmilitaras sa-
darbibas nodrosinasanai” lidzeklu
izlietojumu”, pieskira lidostai “Riga”
dotaciju 42 724 EUR apmeéra, lai seg-
tu izdevumus saistiba ar lielizmeéra
registrétas bagazas drosibas parbau-
dei nepiecieSamas rentgena iekartas
iegadi.

Nodarbinatibas pasakumi

Liguma par pasakuma “Nodarbinatibas
pasakumi vasaras brivlaika personam,
kuras iegust izglitibu vispargjas, spe-
cialas vai profesionalas izglitibas iesta-
dés” TstenoSanu ietvaros 2019. gada tika
sanemta dotacija no NVA 34 396,65 EUR
apmeéra. Pieskirtie lidzekli Sim mérkim
izlietoti pilna apmera. Vairak par nodar-
binatibas projektu lasit 46. lpp.




TARIFU POLITIKA

Lidosta “Riga” tarifus nosaka, iz-
mantojot t.s. “vienas kases” principu.
Sis princips paredz, ka izmaksas tiek
segtas gan no aviacijas pakalpojumu,
gan no neaviacijas pakalpojumu ieneé-
mumiem, kas ietekme lidsabiedribam
un pasazieriem pieméroto maksu ap-
meru. Kopuma tarifiem batu janosedz

“Vienas kases” princips

pamatdarbibas izmaksas un kapita-
lieguldTjumu finanséSanas izmaksas,
paredzot ari sameérigu pelnu.

Eiropas tiesibu akti aizliedz lidsa-
biedribu klientu diskriminaciju un
nelikumigu valsts atbalstu, tadel lid-
osta “Riga” tarifu/maksu struktdru

eececececcccccce

eececececcccccce

var maintt, tikai ievérojot R1ga 2011.
gada 5. julija izdotos Ministru kabi-
neta noteikumus Nr. 540 “Lidlauka
sniegto pakalpojumu maksas noteik-
ganas un mainisanas kartiba”, kuros
ieklautas no Eiropas Parlamenta un
Padomes 2009. gada 11. marta Di-

rektivas 2009/12/EK “Par lidostas

maksam” izrietoSas tiestbu normas.
Galvenie principi tarifu noteiksana ir
tarifu caurskatamiba, tiesiskums un
vienlidziba. Pirms maksu izmainam
notiek konsultacijas ar avioparvada-
tajiem par tajas ieklautajam izmak-
sam un to apmeru.

LIDOSTAS ATTISTIBA

LIDOSTAS MAKSU APMERA
NOTEIKSANA




Tarifu struktura

Lidosta “Riga” lieladka dala maksu tiek
iekasétas sadas tarifu kategorijas:

e drosibas maksa;

e pasazieru apkalpoSanas maksa;

e gaisa kugu pacelSanas/nosésanas
maksa.

DARBIBAS

REZULTATI

Lidostas “Riga” tarifi, EUR (bez PVN)

(spéka no 02.03.2017.)

7

, 6,50
5
4
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: ]
DroSibas Pasazieru Tranzita/
maksa apkalpoSanas| transféra
maksa pasaZzieru

apkalposanas

maksa
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0,28 0,14
|
PRM Gaisa kuga | Maksa par
apkalposanas| pacel$anas/ | gaisa kuga
maksa nosésanas | stavésanu
maksa (t)

(t)

Drosibas maksa ietver $adus lidostas
“Riga” pakalpojumus:

e pasazieru droSibas parbaudi;

e pasazieru registrétas un rokas ba-
gazas parbaudi;

e lidostas drosSibas un krizes vadi-
bas (tostarp glab3anas) nodrosi-
nasanu.

Taja ietverti ar1 CAA gaisa kugu lidoju-
mu droSuma un civilas aviacijas dro-
Stbas uzraudzibas nodrosinasanas
pasakumi.

DroSibas maksa, pasazieru apkal-
poSanas maksa, transféra pasazieru
apkalposanas un PRM pasazieru ap-

kalpoSanas maksa tiek piemérota par
katru izlidojoSo pasazieri.

Maksa par gaisa kuga pacelSanos
un nosésanos, kas ietver skrejcela
un manevrésanas celu, skrejcela un
manevrésanas celu apgaismojumu,
lidlauka vadibas dienesta pakalpo-
jumus un citas lidlauka infrastruk-
tlras izmantosanu, ja infrastruktira
nepiecieSama gaisa kuga pacelSa-
nas un nosésanas nodrosinasanai, ir
2,05 EUR par katriem 1000 gaisa kuga
maksimali pielaujamas pacelSanas
masas kilogramiem (noapalojot uz
augsu lidz 10 kg) katrd pacel$anas
un nosésanas reizé. Maksa par gai-
sa kugu stavésanu tiek noteikta par

é Pamatdarbibas apjomi | Punktualitate | Radita un sadalita ekonomiska vértiba | Finansu riski un ietekme saistiba ar klimata izmainam | lemaksas pensiju fondos | Valsts sniegtais finansialais atbalsts | Tarifu politika

63



katriem 1000 gaisa kuga maksimali
pielaujamas pacelSanas masas kilo-
gramiem stunda.

Tarifu konkuretspeja

Lidosta "Riga” aviokompanijam pie-
dava vienus no zemakajiem lidostu
tarifiem Eiropa. Atkariba no apkal-
pota gaisa kuga tipa 2019. gada lid-
ostas “Riga” tarifi bija pasi zemakie
vai otrie zemakie regiona. Lidosta
“Riga” pieskir tarifu atlaides jauniem
marsrutiem, kas parsniedz 4200 km
attalumu, lai atbalstitu galameérku

Pamatdarbibas apjomi | Punktualitate | Radita un sadalita ekonomiska vértiba | Finansu riski un ietekme saistiba ar klimata izmainam | lemaksas pensiju fondos | Valsts sniegtais finansialais atbalsts | Tarifu politika

Lidostu noteikto maksu salidzinajums pa gaisa kugu tipiem, EUR (2020. gads)
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CPH OSL

Gaisa kuga pacelSanas/nosésanas . Pasazieru apkalposana

tikla paplasinasanu un talo gala-
meérku atklasanu, saskana ar 2017.
gada 28. februara Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 111 “Noteikumi par
valsts akciju sabiedribas “Starptau-
tiska lidosta “Riga”” lidlauka sniegto
pakalpojumu maksu”. Savukart tuva-
kiem jaunatklatiem galameérkiem un
jauniem avioparvadatajiem tiek pie-
davats atbalsts marketinga aktivitasu
veida - reklamas vietas terminali, pir-
ma lidojuma atklasanas pasakums,
publicitate plassazinas lidzeklos,
kampanas socialajos medijos u.c.

3210

S 3 048 3029 2 949
1997
1883 1859
.
WAW ARN HEL PLO VNO RIX TLL
Drosiba PRM . Infrastruktdra

Salidzinot lidostas maksas, ir svari-
gi salidzinat kopé&jo summu par gaisa
kugi, kas jamaksa avioparvadatajam,
jo lidostam ir atSkiriga pieeja maksu
noteikSana un to struktldra atSkiras.
Lidostas var darboties péc principa, ka
visas aviacijas izmaksas tiek nosegtas
ar aviacijas ienakumiem, vai, lidzigi ka
Rigas lidosta, izvéeléties kompenseét
dalu no aviacijas izmaksam ar nea-
viacijas ienakumiem, kas lauj maksas
noteikt zemakas. Dala lidostu infra-
struktlras un drosibas maksas izdala
atseviski, citur izmaksas ieklautas pa-

sazieru apkalposanas maksa.

Nemot véra lidostas “Riga” pasaZieru
skaita izaugsmi p&dgjos gados, $Sada
tarifu stratégija ir veicinajusi uzné-
muma attistibu. Tadéel vidéja termina
ir planots to saglabat, bet talaka pe-
rioda vertét, vai ar $adu tarifu struk-
tiru uznémums spés nodrosinat in-
vesticiju kapitalu attistibas projektu
Tstenosanai. Atkariba no tirgus situa-
cijas lidosta "Riga” plano parskatit
savus tarifus atbilstosi aviacija ieras-
tai praksei - ik péc pieciem gadiem.
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Pasazieru terminala paplasinasana

INVESTICIJAS UN ATTISTIBAS PROJEKTI

203-1

Kravu segmenta attistiba

Projekta “Drosas un videi draudzigas infrastruktiras attistiba” Tstenosana

Lidosta “Riga” ka lidostas operators un
teritorijas Tpasnieks nodroSina visap-
tverosu biznesa platformu gandriz visai
Latvija parstavetajai aviacijas vertibu
kedei. Lidsabiedribam, kravu operato-
riem, aviacijas tehniskas apkopes un re-
monta pakalpojumu sniedzgjiem, ka art
virszemes apkalposSanas pakalpojumu
sniedzgjiem ir vissvarigaka loma lidos-
tas “Riga” infrastruktiras attistiSsana.
Lidosta “Riga” nodrosina vienlidzigu at-
tieksmi pret visiem tirgus dalibniekiem,
vietéjiem un arvalstu piegadatajiem, ka
ari pakalpojumu sniedzgjiem.

Ipadu uzmanibu lidosta “Riga” velta
savai kapacitatei. Tas paaugstinasanai
jau Sobrid ir veikti batiski ieguldijumi
lidlauka. Augstakie standarti aviacijas
un lidojumu drosibas un droSuma joma
ir sasniegti, un patlaban galvena uzma-
niba tiek pievérsta pasaZieru parvada-
jumu un infrastruktiras attistibai.

Risinot jauna koronavirusa Covid-19
pandémijas izaicinajumus, lidosta “Riga”
ir pienémusi stratégiskus [emumus tur-
pinat investicijas nozimigakajos attisti-
bas projektos, kas laus uznemumam no
krizes iziet vél konkurétspejigakam.

Pasazieru terminala
paplasinasana

Lidosta “Riga” ir uzsakusi verienigu
attistibas projektu, kura planots iz-
blvét pasazieru terminala paplasina-
jumu ar kapacitati lidz 12 miljoniem
pasazieru gada. Paplasinatais lidostas
terminalis bUs savienots ar Rail Bal-
tica dzelzcela staciju, veidojot vienotu
pasazieru apkalposanas kompleksu.

2019. gada terminala paplasinasanas
projekts bija projektéSanas stadija.
Projekte piegadataju apvieniba One
Works, Sintagma, Vektors T, kas uzva-
réja konkursa. Tas dalibnieki ir Italijas
uznémums Sintagma, kas speciali-
z@jas transporta infrastruktidras pro-
jektu Tstenosana, italu kompanija One
Works, kas izstradajusi daudzu lidos-
tu attistibas un paplasinasanas pro-
jektus, tostarp Venécijas Marko Polo
starptautiskas lidostas rekonstruk-
cijas projektu un Briseles Sarlerua
lidostas pasazieru terminala papla-
Sinasanas koncepciju, ka ari Baltijas
maksligo bdvju projektésanas birojs
Vektors T.
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Kravu segmenta attistiba

Kravu segmenta attistiba ir viena no
lidostas “Riga” prioritatéem. 2019.
gada lidosta tika uzsakta jauna kravu
perona buvnieciba ar pazemes deg-
vielas uzpildes hidrantu sistemu, kas
laus uznémumam dubultot kapaci-
tati kravu apkalposanas joma un pa-
daris Rigas lidostu pievilcigaku gaisa
kravu parvadatajiem no visas pa-
saules. 2019. gada nogalé lidosta art
noslédza ligumu ar starptautisko lo-
gistikas kompaniju DHL, kas paredz
lidosta “Riga” izbGvét vienu no mo-
dernakajiem sutijumu apstrades un
logistikas centriem Eiropa. Sadarbi-
ba ar investoriem un starptautiskas
aviacijas logistikas ekspertiem iece-
rets art attistit multifunkcionalu kra-
vu logistikas centru.

Projekta “Drosas un videi
draudzigas infrastrukturas
attistiba starptautiskaja
lidosta “Riga”” istenosana
Vel 2016. gada lidosta “Riga” no-
sledza ligumu ar Centralo finansu
un ligumu agentiru par Kohézi-
jas fonda projekta “Drosas un videi
draudzigas infrastruktiras attistiba
starptautiskaja lidosta “Riga”” Tste-
noSanu, lai turpinatu sniegt droSus
un videi draudzigus pakalpojumus,
ievieSot mdasdienigas tehnologijas
un samazinot videi radito kaitéjumu.

2019. gada kopuma tika planotas investicijas 24 577 tukst. EUR apmera,
no kuram parskata gada realizets turpmak tabula redzamais

Investiciju projekti (tikst. EUR) Planots 2019. gada pérzzztiazi:ii?odé :&iﬂﬁ;ga
Pasazieru un gaisa kugu apkalposanas infrastruktira 14713 11418 78%
Arkartas situaciju, dro&ibas un IT infrastruktira 3 245 2926 90%
Lidlauka infrastruktdra 3238 2829 87%
Autotransporta, tehnikas un perona aprikojuma nomaina 2 347 868 37%
Lidostas teritorijas infrastruktdra 484 2546 526%
Elektroapgades infrastruktiras attistiba 429 602 140%
Citi projekti 120 658 546%
Kopa 24 577 21 848 89%

Liguma par DHL regionala logistikas centra izbivi
lidosta “Riga” parakstisana
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Projekts ieklauj septinas aktivitates:
e otras atras nobrauktuves izbive;

e peronu manevrésanas celu apriko-
Sana ar ass gaismam;

e tehnisko dienestu ekas rekonstrukcija;

e publiskas dalas lietus tdens kana-
lizacijas sistemas rekonstrukcija un
Muzeja ielas rekonstrukcija;

e oglekla dioksida emisiju samazina-
Sana lidostas teritorijas apgaismoju-
ma infrastruktdra;

e helikopteru nosésanas laukuma iz-
bave;
e tresa standarta EDS iekartu iegade.

Viena no aktivitatem 2019. gada ir
pilniba Tstenota, paréjam veikta pro-
jektu izstrade, dazam uzsakti bdv-
darbi vai izstradatas iepirkumu pra-
sibas.

Kopa 2019. gada Tstenotas investicijas
21 848 tukst. EUR apmeéra jeb 89% no
planota apjoma.

Lai spétu apkalpot strauji pieaugo-
So tranzita pasaZzieru skaitu un kravu
apjomus, ka ari nodroSinatu tam atbil-
stosu infrastruktdru, kas planota lid-
ostas “Riga” vidéja termina stratégija,
uznémums 2020. gada plano:

e veikt uzlabojumus lidostas infra-
struktra pasazieru un lidsabiedribu
apkalposanas kapacitates paaugsti-
nasanai;

Kravu segmenta attistiba |

INVESTICIJAS

e Tstenot prioritaros investiciju projek-
tus:

- terminala 6. kartas paplaSi-
nasana (pabeidzot darbu pie
tehniska projekta izstrades un
uzsakot darbu pie iepirkuma
dokumentacijas sagatavoSanas
blvniecibas darbu veiksanail;

- Kohézijas fonda lidzfinanse-
to projektu Tstenosana (2. atras
nobrauktuves izbive, 2. perona
paplasinasana, peronu manevré-
Sanas celu ass linijas ugunu ie-
rikosana, helikopteru nosésanas
laukuma izbive, ka art tehnisko
dienestu ékas rekonstrukcijal;

- kravu perona (5. perons) infra-
struktiras izveide, ta nodoSana
ekspluatacija.

Investicijas inovacijas un
petnieciba
2019. gada lidosta “Riga” nav veiku-

si nozimigus inovaciju un pétniecibas
projektus.

EDZL publicitates foto

Projekta “Drosas un videi draudzigas infrastruktiras attistiba” Tstenosana

EDZL publicitates foto
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Sadursmes ar putniem

Drosibas parvaldibas sistémas darbiba | Drosibas gadijumu uzskaite un izvértésana |
Neatbilstibu galeuml attieciba uz produktu un pakalpojumu ietekmi uz veselibu un droSibu

DROSIBA (DROSUMS) UN RISKU VADIBA

Lidosta “Riga” daudzus gadus ir stra-
dajusi loti intensiva rezima ar nepie-
tiekamu infrastruktiras kapacitati. Ar
katru gadu ir pieaudzis gan lidojumu,
gan pasazieru skaits (lidojumu un pa-
sazieru skaita statistika pieejama 11.
lpp. sadald “Par lidostu”). Lidlauka un
pieguloSajas lidostas teritorijas iepla-
noti un jau uzsakti apjomigi bdvdarbi
- 2. perona rekonstrukcija, heliporta
izbUve, 5. perona izbdve, jaunas skrej-
cela atras nobrauktuves izblve, skrej-
cela seguma un nomalu atjaunosana,
2. un 3. perona ass liniju ugunu izba-
ve, skrejcela ugunu sistémas barojoso
elektribas apaksstaciju renovacija, ka
ari piecu pasazieru gaisa tiltu nomai-
na, pasazieru terminala paplasinasa-
na, Rail Baltica lidostas stacijas izba-
ve un LGS gaisa satiksmes vadibas
torna buvnieciba.

Efektiva droSibas parvaldiba Sados
darba apstaklos ir kritiski svariga. Eso-
Saja augstaja darba intensitate, kad ir
daudz apkalposanas operaciju, kas ir
koncentrétas noteiktos diennakts lai-
kos atbilstosi aviokompaniju lidojumu
grafikam, iespéjamiba sistému, tehni-
kas un darbinieku kludam vai atkapem

no noteiktas kartibas palielinas.

Lidosta “Riga” velta lielu uzmanibu
droSibas gadijumu uzskaitei, visu ga-
dijumu un tendencu analizei, k3 ar' iz-
rietoSo risku uzraudzibai un mazinoso
darbibu ieteikumu izvirziSanai vispa-
réjas drosibas uzlabosanai.

Drosibas parvaldibas
sistemas (DPS) darbiba

Drosibas prasibas lidostas “Riga” dar-
bibai Regulas Nr. 139/2014 ietvertaja
sféera nosaka Lidlauka atbildigais va-
ditajs, bet droSibas prasibas pargjai
lidostas darbibai nosaka uznémuma
augstaka vadiba, ievérojot ICAQ (Starp-
tautiska Civilas aviacijas organizacijal,
EK un citu lidostas darbibu reglamen-
téjoSo un rekomendéjoSo dokumentu
prasibas. DPS darbibas sféru, priori-
tates un virzibu nosaka DPS stratégija,
drosSibas politika un mérki. Drosibas
politiku nosaka Lidlauka atbildigais
vaditajs un uznémuma valde. Politika
ietver augstakas vadibas apnemsanos
izpildit lidostas “Riga” darbibai noteik-
tas prasibas un nepartraukti pilnveidot
DPS darbibas efektivitati.
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Uznémuma ir ieviesta un tiek uztu-
reta DPS, kuras galvenais uzdevums
ir parvaldit lidosta notiekoSo darbibu
drosibu un veicinat droSibas kultiras
plasaku un dzilaku iesaknosanos visu
lidostas “Riga”, ka ari lidosta strada-
joSo uznémumu, organizaciju un valsts
instittciju darbinieku apzina un darbi-
ba. DPS darbiba tiek iesaistitas visas
uznemuma struktdrvienibas, ka ari
citas lidosta stradajosas kompanijas.

Ar DPS palidzibu sistematiski notiek
lidostas darbibu apdraudoso risku
identifikacija, novértésana un samazi-
nasana, lai nodrosinatu lidostd “Riga”
noteikto droSibas limeni. 2019. gada
lidlauka procesos kopuma notika 306
drosibas (risku) novértéjumi par pro-
cesos veikto izmainu potencialo ie-
tekmi uz lidlauka drosibu (lidlauka
uzturésanas procesa - 183, kustibas
vadibas procesa - 57, gaisa kugu ap-
kalpoSanas procesa - 44 un arkartas
situdciju vadibas procesa - 22). Lidzte-
kus izmainu ietekmes novertejumiem
DPS notiek arT esoSo jeb pastavoso
risku vadiba, kas izpauzas to regulara
atkartota izvertésana ar meérki uzrau-
dzit un noturét risku pakapi drosibai
atbilstosa pienemama limeni. 2019.
gada lidlauka procesos novertétas
kopuma 203 drosibas apdraudéjumu
risku pakapes (lidlauka uzturédanas
procesa - 144, kustibas vadibas proce-
sa - 33, gaisa kugu apkalpoSanas pro-
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cesa - 22 un arkartas situaciju vadibas
procesa - 4). DPS rapéjas par drosibas
nodrosindsanai nepiecieSamo resursu
piesaisti, darbinieku kvalifikacijas uz-
turésanu, ka ari veic metodisku uzrau-
dzibu par droSibas prasibu ievérosanu
lidosta notiekoSo procesu norisé.

DPS darbibas uzraudziba notiek ar
periodisku drosibas auditu un siste-
matisku droSibas inspekciju palidzibu.
Drosibas auditi ir noteikti gada plana,
ko apstiprina uznémuma valde. Siste-
matisku drosibas prasibu ievéroSanas
kontroli lidosta “Riga” Tsteno ar neat-
karigu droSibas inspekciju palidzibu.
2019. gadad notika 58 inspekcijas (lid-
lauka uzturésanas procesa - 13, kus-
tibas vadibas procesa - 8, gaisa kugu
apkalposanas procesa - 32 un arkartas
situaciju vadibas procesa - 5). Sarez-
gitos gadijumus vienmér izverté DPS
darba grupa vai drosibas komitejas.

DPS ietvaros pienakumi un atbildibas
ir definétas visos lidostas “Riga” admi-
nistrativajos un operativajos limenos
no augstakas vadibas lidz ierindas dar-
biniekam, ka arf citu lidosta stradajoso
kompaniju atbildigajam personam un
darbiniekiem. Sistematiski darbojas
DPS darba grupa, kuras dalibnieku
pienakums ir atbilstosi savai kompe-
tencei aktivi iesaistities DPS darbibas
efektivitates izvértésana, konstatéeto
problemu analizé un DPS darbibas

Dro&ibas mérki |
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Dro&ibas risku vadiba |
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pilnveidé. DPS darba grupas sanaks-
mes notiek reizi ménest. Regulari tiek
organizétas Drosibas komitejas, kuru
darbtbas meérkis ir nodrosinat aktivu
komunikaciju starp lidostas un taja
stradajoso citu kompaniju parstavjiem
par uznémuma drosibai svarigiem jau-
tajumiem un saskanot visu ieinterese-
to pusu viedoklus. Komiteju darbibas
uzdevumos ietilpst DPS darbibas re-
zultatu apspriesana, droSibas gadiju-
mu izskatiSana un statistikas analize,
starptautiskas pieredzes apspriesana
un priekslikumu izstrade DPS darbi-

Drosibas un taisniguma kultlras veicinasana un komunikacija

bas pilnveidei. Lidosta darbojas Cetras
Drosibas komitejas - Skrejcela drosi-
bas komiteja, Gaisa kugu apkalposa-
nas droSibas komiteja, Lidlauka uztu-
réSanas un kustibas vadibas drosibas
komiteja un Arkartas situaciju vadibas
droSibas komiteja.

Divas reizes gada notiek DPS vadibas
parskata grupas sanaksmes, kuras
piedalas Lidlauka atbildigais vadit3js,
uznémuma valde, departamentu di-
rektori, DPS vaditajs un pieaicinatie
specialisti. DPS vadibas parskata gru-
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pas sanaksmes tiek organizétas, lai
izvertetu DPS darbibas efektivitati un
pilnveidoSanas iespéjas.

Drosibas gadijumu
uzskaite un izvertesana
Viens no DPS darbibas efektivita-
tes raksturotajiem ir lidosta “Riga”
registrétie droSibas gadijumi. 2019.
gada lidosta registréti 2 113 gadiju-
mi jeb 24,29 gadijumi uz 1000 lidoju-
miem (samazinajums pret 2018. gadu
- 2,07%). Lidosta ir ieviesta obligata
un brivpratiga drosibas gadijumu un
apdraudéjumu zinosanas kartiba. Vi-
sus drosibas gadijumus registré vie-
nota datubdzé. AtbilstoSi drosibas
gadijuma veidam un nozimibai tiek
ierosinata ta izmeklésana un analize.
DrosSibas gadijumu dati periodiski tiek
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apkopoti un analizéti gan DPS vienib3,
gan DPS darba grup3, nepiecieSami-
bas gadijumos pieaicinot ekspertus
un iesaistitos lidlauka pakalpojumu
sniedzéjus. Regulari parskati par
drosibas gadijumiem tiek elektroniski
nosutiti Lidlauka atbildigajam vadita-
jam, uznémuma valdei, struktdrvie-
ntbu vaditajiem, ka arT lidosta “Riga”
stradajosam kompanijam.

DrosSibas limena raksturoSanai kat-
ra no DPS kontrolétajiem pamat-
procesiem ir noteikti drosibas sta-
vokla indikatori, pieméram, “Naftas
produktu nopldzu gadijumi”, “Ar ho-
rizontalo zimju vai markéjuma neie-
véroSanu saistitie gadijumi”, “Gaisa
kugu izstumsanas procediiras neie-
vérosanas gadijumi” u.c., kuriem péc
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iespé€jas ir noteikta mérkvertiba, ko ne
retak ka vienu reizi gada parskata DPS
darba grupa.Drosibas stavokla indika-
toru uzrauga par procesu norisi atbil-
digas strukturvienibas vaditajs. DPS
nodrosinasanas vientba apkopo datus
par kalendaraja ménesr registrétajam
droSibas indikatoru skaitliskajam veér-
tibam, kas kopa ar konkrétiem pieme-
riem tiek apspriestas ikménesa DPS
darba grupas sanaksmeés.

DPS ripigi seko lidz drosibas gadi-
jumu tendencém un nepiecieSami-
bas gadijuma katru gadu parskata,
papildina vai sikak iedala drosibas
gadijumu indikatorus. 2019. gada
tika ieviesti desmit jauni indikatori.
Jaunu indikatoru noteikSana nepie-
cieSama, lai izdalitu gadijumus, kas

Drosibas un taisniguma kultlras veicinasana un komunikacija

lidz Sim nav registréti biezi un tadeél
tikusi redistréti aptverosaka indika-
tora. Pieméram, Gaisa kugu apkalpo-
Sanas process tika papildinats ar in-
dikatoriem “Ar gaisa kugu tehniskas
apkopes angaru uzturésanu saistitie
gadijumi”, “Ar pasazieru gaisa tiltu
lietoSanu saistitie gadijumi”, “Ar kon-
veijera lietoSanu saistitie gadijumi”
un “Ar zemes stravas avotu lietoSanu
saistitie gadijumi”, kas lauj izsekot
tendencém tehnologisko iekartu lie-
toSana un uzturésana, ta laujot pro-
cesa turétajiem precizi novértét si-
tuaciju un kvalitativak izvertét riskus.
DroSibas indikatori tiek izmantoti art
droStbas mérku noteikSanai.

Drosibas merki

DrosSibas mérkus definé tiesa saistiba
ar Lidlauka atbildiga vaditaja un uz-
némuma valdes apstiprinato DroSibas
politiku. Meérki nosaka konkrétu dro-
Sibas limeni vai procesa snhiegumu,
kas jasasniedz noteikta laika perioda.
Lidosta “Riga” drosibas meérkus no-
saka kalendarajam gadam. Drosibas
mérkus iespéju robezas izsaka kvan-
titativos raditajos, izmantojot drosibas
stavokla indikatorus. Pieméram, “Ne-
pielaut transportlidzeklu un cilveku
nesankcion&tu noklGsanu GSV “Tornis”
atbildibas zona gadijumu skaitu liela-
ku neka 0,01 gadijums uz 1000 lidoju-
miem” (mérkis netika sasniegts, 2019.
gada registréti 0,05 gadijumi uz 1000
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lidojumiem), “Nepielaut lidlauka ugunu
un elektrisko sistému uzturésanas dro-
Sibas gadijumu skaitu lielaku par 3,03
gadijumiem uz 1000 lidojumiem” (mér-
kis tika sasniegts, 2019. gada registréti
1,98 gadijumi uz 1000 lidojumiem).

Drosibas meérkus nosaka lidostai ko-
puma (tostarp citam kompanijam) un
uznémuma struktdrvienibam atseviski.
Struktdrvientbu mérkus defing, balsto-
ties uz struktdrvienibas parzina esoso
procesu drosibas (risku) novértgjuma
rezultatiem, strukturvienibas sniegu-
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mu drosibas joma un reglamentgjosSo
un rekomendéjoSo dokumentu prasi-
bam. Struktdrvienibu vaditaju sagata-
votos droSibas mérku projektus izvérté
DPS darba grupa, kura art nolemj par
lidostas kopéjo un struktdrvientbu dro-
Sibas mérku galaredakciju. Katra dro-
Sibas mérka sasniegsanai struktdrvie-
nibu vaditaji nosaka ricibas uzdevumus,
kas arf tiek izverteti DPS darba grupa,
pirms DPS vaditajs tos apkopo vienota
ricibas plana, kuru apstiprina Lidlauka
atbildigais vaditajs un uznémuma valde.

Dro&ibas mérki |
Sadursmes ar putniem

Drosibas risku vadiba |

Drosibas risku vadiba

Lidlauka ekspluatacijas drosibas U-
mena nodrosinasanai un mérktiecigai
riska limena samazinasanai izmanto
risku vadibu. Tas meérkis ir identificet
un novértét lidlauka droSibu ietekmé-
joSos esosos un potencialos apdrau-
déjumus droSibas parvaldibas sistéma
un atbilstosi drosibas (risku) noveér-
tejuma rezultatiem izlemt par adek-
vatiem un racionaliem risku pakapju
samazinasanas pasakumiem lidlauka
drosibas nodrosinasanai un paaugsti-
nasanai. Risku vadibu veic visos DPS
kontrolétajos procesos.

Risku vadibas proces3, identificgjot ap-
draudéjumu un novértéjot apdraudéju-
ma risku pakapi, tiek noteikts esoSais
lidlauka drosibas stavokla limenis, ka
arT nepiecieSamie apdraudéjuma ris-
ku pakapes samazinasanas pasakumi.
Apdraudéjumu risku pakapes, kuras
ir augstakas par pienemamo riska l-
meni, ir jasamazina lidz pienemamam
[imenim, nosakot adekvatus un racio-
nalus risku pakapes samazinasanas
pasakumus.

Risku vadiba ir nepartraukts process,
kura intensitate ir atkariga no apdrau-
dejuma riska pakapes. 2019. gada lid-
lauka procesos DPS ietvaros parvéerte-
jot esoso jeb pastavoSo apdraudéjumu
risku pakapes, kopuma noteikti 123 ris-
ku pakapi samazinosi pasakumi (lidlau-
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ka uzturésanas procesa - 102, kustibas
vadibas procesa - 5, gaisa kugu apkal-
poSanas procesa - 15 un arkartas si-
tuaciju vadibas procesa - 1), no kuriem
2019. gada 1stenots 101 pasakums ar
izpildes terminu lidz 2019. gada 31. de-
cembrim. 22 pasakumiem noteikts cits
pasakuma izpildes termins cita - véla-
kd - gada. Istenojot minétos risku pa-
kapes samazinasanas pasakumus, 60
apdraudéjumiem risku pakape samazi-
najas par vienu limeni.

Lémumu pienemsana visa risku vadi-
bas procesa balstas uz kopiga viedokla
izstradi, kas tiek pienemts darba grupa.
Darba grupas veido risku vadibas un
struktdirvienibu delegétie specialisti un
eksperti. Drosibas (risku) novértgjuma
atspogulo darba grupa apspriesto in-
formaciju, ar faktiem pamatotus argu-
mentus, viedoklus, statistiku, pieradi-
jumus, tostarp arT veikto izmeklésanu,
auditu, inspekciju rezultatus saistiba
ar minéto procesu, kas ietekmé darba
grupas galalemumu.

Drosibas un taisniguma
kulturas veicinasana un
komunikacija

DrosSibas kultliras pamats ir Lidlauka
atbildiga vaditaja un uznemuma valdes
definéta drosibas politika un drosibas
uzstadijums lidosta veicamajam dar-
bibam. DPS ripéjas par drosibas pra-
sibu izskaidrosanu, to izpildes nodro-
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Sinasanu un drosibas problému aktivu
un atklatu apspriesanu. Visu limenu
lidostas vaditaju aktiva iesaistiSanas
droSibas nodrosinasana veicina uzné-
muma, un citu lidosta stradajoso kom-
paniju darbinieku, apzinas veidoSanos,
ka droSiba ir prioritate.

Augsta darbinieku atbildiba un moti-
vacija ir lidostas “Riga” drosibas kul-
tiras stirakmens. DroSibas kultdra
tiek uzturéeta ar darbinieku apmacibas
sistému, aktivi komunicéjot par drosi-
bas jautajumiem un to nozimibu, ka art
veicot regularus drosibas veicinasanas
pasakumus uznémuma kopuma un
struktrvientbu ikdienas darbiba.

Visiem lidostas “Riga” un citu kom-
paniju darbiniekiem tiek nodrosinatas
nepiecieSamas apmacibas par drosi-
bas parvaldibas jautajumiem. Pieme-
ram, apmacibu programma “Drosi-
bas parvaldibas sistema” 2019. gada
apmaciti 469 darbinieki, vidgjais ver-
tejums - 93,5%, “Drosums lidlauka”
apmaciti 469 darbinieki, videjais verte-
jums - 93,1%.

Komunikacija vienmeér ir batiskakais
faktors jebkura darbibas sfera, bet
Tpasi tada sarezgita industrija ka avi-
acija. DPS nodrosina efektivu komuni-
kaciju par droSibas prasibam, to izpil-
des nodroSindjumu un konstatétajam
problémam. Papildus drosibas komi-
tejam un atseviSkam sanaksmém ar
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virszemes pakalpojumu sniedzéjiem
2019. gada izdoti desmit drosSibas bi-
leteni un desmit informativie materiali
par droSibas gadijumiem citas lidos-
tas. Drosibas prasibu izskaidrosana
iesaistas Lidlauka atbildigais vadit3js,
DPS vadit3js, DPS nodrosinasanas vie-
niba, struktdrvienibu un citu kompani-
ju vaditaji, operativie vaditaji, lidostas
“Riga” Personala attistibas nodalas
darbinieki un Komunikacijas vieniba.

lerosinajumus par uzlabojumiem dro-
Sibas prasibu ievéroSana var iesniegt
jebkurs lidostas “Riga” vai citas kom-
panijas darbinieks, sutot e-pastu uz
adresi safety(@riga-airport.com vai
aizpildot drosibas zinojumu lidostas
“Riga” majaslapa.

Katru ierosinajumu izverte DPS nodro-
sinadsanas vieniba un nepiecieSamibas
gadijuma ar1 DPS darba grupa vai dro-
Sibas komiteja, ja tiek lemts par ne-
piecieSsamajam darbibam, lai tas tiktu
Istenots.

2019. gada DPS izveidoja apmacibu
programmu “Taisniguma kultlra or-
ganizacija” un rikoja vairakus semi-
narus gan uznémuma augstakajai un
vidéjai vadibai, gan lidosta stradajoso
kompaniju vaditajiem. Atbilstosi Regu-
lai Nr. 376/2014 par zinoSanu, analizi
un turpmakajiem pasakumiem attie-

“Taisniguma kultdra” ir kultdra, kura
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operativie un citi darbinieki netiek so-
diti par vinu veiktajam darbibam, bez-
darbibu vai lEmumiem, kas ir sameéro-
jami ar vinu pieredzi, apmacibu un par
kuriem ir zinots, bet kur netiek pielau-
ta rupja neuzmaniba, tiSi parkapumi
un destruktivas darbibas. Balstoties
uz So atzinu, detalizéti tika izskatita
darbinieku motivacija dazada veida
rictbai vai bezdarbibai, iespg&jamas
vadibas reakcijas uz darbinieka rictbu
un veiksmigakie situaciju risinasanas
modeli.

Neatbilstibu gadijumi
attieciba uz produktu un
pakalpojumu ietekmi uz
veselibu un drosibu

416-2

2019. gada $adi gadijumi nav registréti.

Sadursmes ar putniem
AO9

2019. gada lidosta “Riga” apstiprinata
61 sadursme ar putniem. Uz 10 000

lidojumu sadursmju ar putniem koefi-
cientsir 7,01.

Drosibas un taisniguma kultlras veicinasana un komunikacija
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Piekluve ar sabiedrisko
transportu

AtbilstoSi ACI ASQ pétijuma datiem pa-
sazieru skaits, kas ieradas lidosta vai
atstaja lidostu, izmantojot sabiedrisko
transportu, bija 21% no tieSo pasazieru
kopskaita jeb 570 955 pasazieri.

Sabiedriska transporta pieturvieta at-
rodas 300 metru attaluma no lidostas
“Riga” pasazieru terminala. Nokld-
Sanai uz galvaspilsétu pasazieri var
izmantot kadu no uznémuma PR SIA
“Rigas Satiksme” sabiedriska trans-
porta marsrutiem - 22. autobusu,
322. vai 341. ekspresbusu. Sabiedris-
kais transports no lidostas “Riga” uz
RTgu kursé vairakas reizes stunda, vi-
deji ik pec 20 minatem.

Apzinoties, ka lidosta “Riga” piedava
plasako galamérku skaitu Baltija un
tadél to bieziizmanto kaiminvalstu ie-
dzivotaji, no lidostas “Riga” pieejama
art starpvalstu satiksme. 2019. gada
seSas starptautisko parvadajumu
kompanijas - Ecolines, Nordeka, Lux
Express Group, Tolimojo keleivinio
transporto kompanija (TOKS), Ollex,
Kautra, Klaipedos autobusu parkas
un Dautrans - nodrosinaja pasazieru
parvadajumus uz Igauniju (Tallinu),
Lietuvu (Vilnu, Sauliem, Klaipédu un

Kaunu), Krieviju (Sanktpéterburgu),
Poliju (Vargavu) un Baltkrieviju (Mins-
ku un Vitebsku). Ar starpvalstu satik-
smes kompanijas Dautrans reisu uz
Vitebsku pasazieri no Rigas lidostas
var doties arT uz otro lielako Latvijas
pilsetu Daugavpili.

Lidosta “Riga” pasazZieriem un klien-
tiem ir pieejamas Cetras autostavvie-
tas, kopskaita nodrosinot iesp&ju novie-
tot 2886 auto. Procentuali autostavvietu
kapacitate (no stavvietu kopskaital:

e istermina autostavvieta P1 - 12%;
e ilgtermina autostavvieta P2 - 10%;
e ilgtermina stavvieta P3 - 59%;
e ilgtermina stavvieta P4 - 19%.

Istermina autostavvieta P1 atrodas ter-
minala prieksa, pirms ielidoSanas sek-
toriem E un C, savukart ilgtermina au-
tostavvietas P2, P3 un P4 atrodas dazu
mindsu gajiend no lidostas terminala.
Klientu ertibam no ilgtermina autostav-
vietam pieejams bezmaksas transfers
uz lidostas terminali. Par istermina au-
tostavvietas P1 izmantoSanu, sagaidot
vai pavadot pasazierus, pirmas desmit
minutes nav jamaksa.

Visas autostavvietas var norékinaties
gan ar skaidru naudu, gan ar bankas
karti, gan ar mobilo lietotni Mobilly.
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Informacija par lidostas autostavvie-
tam ir pieejama lidostas "Riga” ma-
jaslapas sadala “Autostavvietas”.

Informacija par transporta veidiem
noklGSanai uz lidostu un no tas ir ap-
kopota un pieejama latvieSu un anglu
valodd lidostas “Riga” atvasinataja
lidostas interneta vietné https://air-
port-transport.lv/

Piekluve cilvekiem
ar ierobezotam
parvietosanas spéjam

RIX 2

Lidosta “Riga” ir atbildiga par Eiro-
pas Parlamenta un Padomes Regu-
las Nr. EK 1107/2006 par invalidu un
personu ar ierobezotam parvietosa-
nas spéjam tiesibam, celojot ar gai-
sa transportu prasibu ievieSanu un
nodroSinasanu. Taja ir ieklauta per-
sonala apmaciba un izpratnes par
invaliditati vairosana, vides pieeja-
miba, infrastruktdras uzlaboSana/
pielagosana un vienlidziga, harmo-
niska un nediskrimingjosa pasazieru
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ar ierobezotam parvietoSanas spé-
jam (PRM] apkalpodana. Atbilstosi
Regulas Nr. EK 1107/2006 prasibam
lidosta nodrosina vienlidzigu apkal-
posanu visiem pasazieriem un lidos-
tas “Riga” viesiem.

Lidostas “Riga” infrastruktdra ir bad-
véta 20. gadsimta 70. gados, kad Lat-
vija bija PSRS dala. Tolaik nepastaveja
misdienas passaprotamu jédzienu un
tada prakse ka “vides pieejamiba” un
“universalais dizains”.

Investéjot pasazieru infrastruktiras
modernizacija, 1974. gada celtais lid-
ostas pasazieru terminalis ir papildi-
nats ar piebdvem, pielagotam PRM un
atbilstosam pieejamas vides prasi-
bam ikvienam cilvékam neatkarigi no
vina fiziskajam vai citam spéejam.

Lidostas sniegums $aja jomair augstu
novértéts starptautiska liment - 2017.
gada lidosta “Riga” sanéma Eiropas
Civilas aviacijas konferences (ECAC)
balvu Best Practice Airports on PRM
issues in Europe un 2019. gada ACl ie-
klava lidostu “Riga” tris labako Eiro-
pas lidostu vidu kategorija Accessib-
le Airports, lidostu kategorija, kuras
apkalpo lidz 10 miljoniem pasazieru
gada. 2019. gada no kopéjam lidosta
“Riga” sanemtajam atzintbam visvai-
rak tika sanemtas par PRM pakalpo-
jumu (vairak par vienlidzigu pakalpo-
jumu nodrosinadsanu var lasit sadala

“Cilvektiesibas” 84. lpp.).

PRM pakalpojums

PRM pakalpojums ir pieejams pasa-
Zieriem ar Tslaicigi vai pastavigi ie-
robezotam parvietoSanas spéjam.
So pakalpojumu ir japiesaka ieprieks
aviobileSu iegades bridi. Ja bilete
ir iegadata mazak neka divas die-
nas pirms lidojuma, pakalpojumu
var pieteikt elektroniski, rakstot uz
IPAsupervisor@riga-airport.com. le-
prieks pieteiktu PRM pakalpojumu
lidosta nodrosina desmit mintsu laika
no ta aktivizéSanas briza, bet ieprieks
nepieteiktu - lidz pat 40 mindsu laika.

Pakalpojuma tiek nodrosinata palidzi-
ba no izsaukuma punkta lidz iekapsa-
nai gaisa kugr, kas ietver:
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e palidzibu registréties lidojumam,
nodot bagazu, ratinkréslu vai citu
paliglidzekli, kuru parvadasanai ir
apstiprinajusi lidojumam izveleta
aviokompanija;

e palidzibu veikt droSibas, muitas un
robezkontroles parbaudi;

e palidzibu apmekléet veikalu, kafej-
nicas vai biznesa zales telpas;

e palidzibu apmekléet labiericibas;

e palidzibu noklit no izlidoSanas
sektora lidz gaisa kuga sédvietai
un pasaziera rokas bagazas nolik-
sanu tai paredzétaja vieta.

Atlidojot uz Rigas lidostu tiek nodro-
Sinata:

e palidziba izkapt no gaisa kuga un
noklat terminali;

e palidziba (ja pasazieris ir Latvijas
rezidents) noklat lidz atlidosanas
zalei, iziet muitas un robezkontro-
les parbaudes, sanemt bagazu,
nokldt lidz pasaziera nakamajam
izvélétajam punktam (lidostas
teritorijal, kas ir autostavvieta,
taksometrs, sabiedriskais trans-
ports vai viesnica;

e pasaziera noklGsana lidz nepie-
cieSamajam gaisa kugu savieno-
jumam (ja pasazieris lido transfé-
ra) un palidziba iziet muitas un
robezkontroles parbaudes.

2019. gada lidosta “Riga” tika apkal-

Lidostas “Riga” PRM pasazieru skaits

6639
5931

4333

poti par 15,3% PRM pasazieru vairak
neka 2018. gada. Kopuma redistréti
17 441 PRM pasazieri, kas ir jauns ap-
kalpoto PRM pasazieru rekords.

Personala apmacibas
darbam ar PRM
pasazieriem

Lidostas "Riga” PRM pasazieru ap-
kalpoSanas personalam uznémums
nodroSina apmacibas atbilstosi ECAC
Doc.30 Annex 5-G prastbam.

2019. gada apmaciti 37 lidostas darbi-
nieki, kuri ir tieSi iesaistiti PRM pasa-
Zzieru apkalposana (iesp&jama fiziska

7416

8371 9493

7 877

saskare), vairak neka 700 darbinieku,
kas ir netiesi iesaistiti PRM apkalpo-
$ana (nav paredzéta fiziska saskare,
pieméram, droSibas, redistracijas vai
gaisa kugu apkalposanas darbiniekil,
un vairak neka 300 darbinieku lidos-
tas teritorija un terminalli stradajo-
Sajos uznémumos un valsts iestadés
- muita, Valsts robezsardze, Valsts
policija, veikalos un kafejnicas.

Apmacibas darbiniekiem un aréjam
organizacijam vada lidostas apmaci-
bu instruktori, kuri savukart ir izga-
jusi apmacibas Eiropa atzita un serti-
ficéta uznémuma un guvusi praktisku
pieredzi PRM joma.

10863

12 675

15 124

17 441
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KLIENTU ATTIECIBAS UN APMIERINATIBA
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APMEKLETAJU CENTRS

Viens no lidostas “Riga” stratégiska-
jiem meérkiem ir nodrosinat musdie-
nigus un kvalitativus pakalpojumus
un augstu servisa limeni. Uznémums
nepartraukti strada pie pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanas, piedavajuma
pilnveidoSanas un jaunu pakalpoju-
mu izstrades atbilstoSi klientu vaja-

dzibam, lai to sasniegtu. Uznémums
augstu verté klientu velmes un vie-
dokli, ko izmanto par pamatu, veidojot
ilgtspéjigas attiectbas un sadarbibu
ar klientiem.

Lai uzlabotu lidostas “Riga” klien-
tiem sniegto pakalpojumu kvalitati,
lidosta Tsteno dazadus pasakumus

klientu viedokla noskaidrosanai, ap-
mierinatibas izvértéjumam un ne-
piecieSamo pilnveidojumu ieviesanai
- notiek klientu aptaujas (pasazieri,
avioparvadataji, lidlauka pakalpoju-
mu sniedzéji, PRM pasazieri), ir iz-
veidota Klientu servisa darba grupa,
apkopotas un analizétas sanemtas
klientu atsauksmes.

Pasazieru pieredze un
apmierinatiba
RIX 4

Pasazieru aptauja

Lidostas sniegto pakalpojumu un
servisa kvalitates novértésanai lid-
osta "Riga” kops 2015. gada piedalas
ACl izveidotaja ASQ (Airport Service
Quality) globalas salidzino$as no-
vértéSanas programma, kas nosa-
ka pasazieru apmierinatibu, celojot
caur lidostu. Kops 2016. gada Rigas
lidosta ir ieklauta ES lidostu grupa
ar 5-15 miljoniem apkalpoto pasa-
Zieru gada. 2019. gada pasazieru
apmierinatibas aptauja piedalijas
2 000 pasazieru.
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Grupa ir 39 lidostas, un 2019. gada lid-
osta "Riga” ierindojas 18. viet3, sane-
mot vidéjo pasazieru apmierinatibas
novertéjumu 3,89 balles piecu ballu
skala (2018. gada - 3,97). Vértéju-
ma kritums kopuma pamatojams ar
straujo pasazieru skaita pieaugumu
esosaja lidostas kapacitate.

Kops 2019. gada 3. ceturksna lidosta
ACI ASQ pasazieru aptauju veic elek-
troniski, kas dod iespéju sanemt de-
talizetakus datus un ir batisks faktors
pasazieru sniegto komentaru apstra-
de, nosakot uzlabojumus pakalpo-
jumu grupas. Aptauju veic lidostas
darbinieki, piedavajot pasaZieriem
aizpildit anketu plansetdatora. Aptau-
jas dalibnieki tiek izvéléti atbilstosi
ACl ASQ noteiktajai metodologijai -
noteikts aptauju skaits uz noteiktu li-
dojumu nedélas diena un laika.

ACI ASQ aptaujas rezultatus reizi ce-
turksni prezenté Klientu servisa dar-
ba grupas sanaksmg, ka arT informa-
cija tiek nosutita valdes locekliem un
direktoriem. Klientu servisa darba
grupas sanaksmes tiek pienemti le-
mumi par turpmakam darbibam pa-
kalpojumu uzlaboSanai. Klientu ser-
visa darba grupa 2019. gada pienemts
lemums par dzerama tdens uzpildes
vietu iertkoSanu terminali, terminala
karSu uzstadisanu zem lidojumu in-
formacijas monitoru blokiem un divu

bérnu laukumu aprikoSanu ar spéli
“Lidostas cirks”. Sie projekti pilniba
vai daléji 1stenoti 2019. gada.

PRM pasazieru aptauja
PRM pasazieriem sniegto pakalpo-
jumu kvalitates novértésanai lidosta
“Riga” aptauja noskaidro $o pasazieru
viedokli. No 2019. gada apkalpotajiem
17 441 PRM pasazieriem aptauja pie-
dalijas 11% jeb 1904 PRM pasazieri,
kas atbilst PRM kvalitates standartos
noteiktajam mérkim - aptaujat 10%
no gada apkalpotajiem PRM pasazie-
riem. No aptaujatajiem 1120 bija izli-
dojoSie pasazieri, 572 - atlidojoSie un
212 - tranzita pasazieri.

Videjais apmierinatibas raditajs pie-
cu ballu skala ir 4,55 punkti, kas ir
augstaks par 2018. gada raditaju -
4,46 punkti. 2019. gada pieaugums ir
skaidrojams ar to, ka 2019. gada nav
bijusi lieli infrastruktlras remontdar-
bi, kuru izraisitie troksni traucé dzir-
des aparatu lietotajiem un papildus
satrauc cilvékus ar macisanas un ga-
rigas atpalictbas diagnozem, pieme-
ram, Dauna sindromu, autismu u.c.

Klientu atsauksmes

Klientu atsauksmes lidosta “Riga”
var sanemt mutiski, elektroniski in-
terneta vidé, elektroniski uz lidostas
e-pasta adresém office(@riga-airport.
com, customer(driga-airport.com vai

Iy

Klientu atsauksmes

-

Atsauksmes veids 2016 2017 2018 2019
Atzintbas 45 33 16 31
Jautajumi 342 300 334 810
lerosinajumi netika izdaliti netika izdaliti 10 27
Sldzibas 196 350 449 613
Kopa: 583 683 809 1482

citu uznémuma e-pasta adresi, elek-
troniski “web” atsauksmes forma,
rakstveida, aizpildot atsauksmes for-
mu vai rakstveida pa pastu.

Atsauksmes forma aizpilditas un mu-
tiskas atsauksmes visbiezak klienti
iesniedz Informacijas servisa darbi-
niekiem, savukart talak atsauksmes
nonak pie atbildiga darbinieka Klien-
tu attiectbu un pakalpojumu nodala,

kurs registré un apstrada visas lidos-
ta sanemtas atsauksmes.

2019. gada lidosta "Riga” sanéma 1482
atsauksmes, un to skaits, salidzinot ar
2018. gadu, ir pieaudzis par 83%. At-
sauksmju skaita pieaugums ir skaid-
rojams ar lidostas “Riga” pasaZieru un
attiecigi arT pasazieru sagaiditaju un
pavaditaju skaita pieaugumu.



Atsauksmes iedalamas vairakas gru-
pas - jautajumi, ierosinajumi, atzini-
bas un sudzibas.

Visvairak atzintbu ir sanemts par PRM
pakalpojumu (5) un registracijas dar-
binieku laipnibu un izpalidzibu (5).

Stdzibas visbiezak pasazieri paudusi
par nokavétu reisu (99), gaidisanas
laiku rinda uz drosibas kontroli (76),
droSibas kontrolé no bagazas iznem-
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tiem priekSmetiem (68), registracijas
darbinieku attieksmi (46) un lidojuma
atteikumu (25).

Veértejot sudzibas péc to pamatotibas,
2019. gada palielindjies pamatoto studzi-
bu skaits. Tas vishiezak sanemtas par
divam témam - gaidiSanas laiks rinda
uz drosibas kontroli (15 pamatotas si-
dzibas) un lidostas vide (Cetras pamato-
tas sdzibas par terminala tirTbul).

Reagéjot uz sanemtajam atsauks-
meém un turpinot uzlabot klientu ap-
kalpoSanas limeni uznémuma, Klien-
tu servisa darba grupa pastiprinati
strada pie klientu apkalpoSanas kva-
litates jautajuma un situacijas uzla-
bosSanas tiribas nodrosinasana ter-
minall. Situacija vides sakoptibas zina
uzlabojas 2019. gada otraja puse, kad,
sadarbojoties struktdrvienibam, tika
uzlabota savstarpéja komunikacija ar
uzkopSanas uznémumu, kas pastip-
rindja iekSgjo uzkopSanas kvalitates
kontroli. Tapat lidostas struktar-
vienibas par nepiecieSamibu uzkopt
konkretas vietas varéja zinot uzreiz
uzkopSanas uznémumam, kas opera-
tivi piesaistija resursus un atrisinaja
problemu.

Vertejot sanemtos ierosinajumus un
sudzibas, aizvien popularaks pasa-
Zieru vida klist “zalais dzivesveids”.
levérojot pasazieru ierosinajumus,
lidosta 2019. gada terminali saka uz-

stadit dzerama uddens uzpildes vietas
(lidz 2020. gada pirmajam pusgadam
ir uzstaditas tris dzerama uddens uz-
pildes vietas, vel divas planots uz-
stadit lidz 2020. gada beigam), veica
pétijumus par pasazieru izlieta Gdens
daudzumu (saistiba ar ierobeZoju-
miem Skidruma parvadasana rokas
bagaza) un izmesto atkritumu veidiem
(vairak parto lasit 117. lpp. sadala “Vi-
des iniciativas”).

Lidsabiedribu aptauja

Lidosta “Riga” reizi gada veic lidsa-
biedribu aptauju, lai novertetu uzne-
muma sniegto pakalpojumu kvalitati.

Aptaujas jautajumi un to sadalijums
2019. gada tika veidots, pamatojoties
uz ACI ASQ pasazieru aptaujas jauta-
jumu bazi, lai varétu novertet, ka lid-
ostas pakalpojumus un infrastruktiru
verte gaisa parvadataji. Lidsabiedribu
aptaujas jautajumi ir strukturéeti tris
dalas - lidosta, pakalpojumi un sa-
darbiba.

Aptauja piedalijas desmit lidsabied-
ribu parstavji (2018. gada - 12), bet
nepiedalijas Cetru lidsabiedribu par-
stavji - to, kuriem nav parstavnieci-
bas Riga vai kuru parstavji nekad nav
bijusi Rigas lidosta un attiecigi uzné-
muma pakalpojumus noveértéet nevar.

Kopéjais vidéjais ACI ASQ vertéjums
pasazieru ieskata 2019. gada piecu



Lidsabiedribu aptaujas un ACI ASQ aptaujas kategoriju videjo raditaju salidzinajums
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ballu skala bija 3,89 punkti, bet lid-
sabiedribu ieskata tas ir augstaks -
piecu ballu skala 4,24 punkti. Salidzi-
najuma ar 2018. gadu lidsabiedribu
aptaujas videjais raditajs ir samazi-
najies par 0,8 punktiem (2018. gada
4,32).

Lielakais kapums 2019. gada aptau-
ja ir raditajiem “Bagazas piegades
atrums” no 4,00 uz 4,50, “Navigacija
terminali” no 4,29 uz 4,50 un “lelido-
danas serviss” no 4,33 uz 4,55. Vérte-
juma pieaugums saistits ar 2019. gada

veiktajiem bagazas konveijeru pagari-
nasanas un nomainas darbiem Sen-
genas un arpus Sengenas atlido3anas
bagazas sanemsSanas zalés, papildu
informativo monitoru izvieto$anu, E
atlidosanas drosibas slizu parcel-
Sanu un pilntba pabeigtu informativo
norazu nomainu terminall.

Vislielakais kritums ir raditaja “le-
pirkSanas iespéjas” pakalpojuma
novértéjuma - no 4,50 uz 3,90, ver-
tejums ir samazinajies kriterija “La-
biericibas” no 4,52 uz 4,10 un “Trans-

4,55

porta iespé&jas no/uz lidostu” no 4,00
uz 3,70. Rezultatu kritums vérojams
pakalpojumiem, kas nav tiesi saisti-
ti ar infrastruktiras kapacitati, bet
gan ar pakalpojumu kvalitati. Ta ka
pakalpojumus nodroSina argjie pa-
kalpojumu sniedzéji (ieskaitot labierT-
cibu uzkopsanu), lidosta aktivi meklé
risindjumus pakalpojumu uzlabosa-
na - labierictbu remonts, uzkopSanas
intensitates palielinasana, komunika-
cija ar PR SIA "Rigas Satiksme” par
autobusa Nr. 22 kustibas saraksta
mainu, ekspress autobusa Nr. 322

marsruta mainu, ka arT taksometru
pakalpojuma sakartosanu.

Par lidsabiedribu aptauju rezulta-
tiem lidosta “Riga” informé Lidostas
lietotaju komiteju. Aptauja sanemtas
atsauksmes tiek izvertétas ar1 ar at-
bildigajam strukturvientbam, vertéjot
uzlabojumu iespéjas un prioritates,
ka ar1ir sagatavots korektivo darbribu
plans 2020. gadam.

Korektiva darbibas plana uzlabojumi
paredzeti $adas grupas:

klientu pieredzes uzlabojumi ter-

minali;

e pakalpojumu uzlabojumi klientiem,

e infrastruktiras uzlabojumi termi-
nalr;

e infrastruktiras uzlabojumi kravu
apkalposanai;

e uzlabojumi perona infrastruktara

un operativajos procesos.

Lidlauka pakalpojumu
sniedzeju (LPS) aptauja

Ta ka LPS darbibas loks ir loti dazads
un sniegtie pakalpojumi ne vienmer ir
tieSi saistiti ar lidojumu vai pasazieru
pieredzes nodrosinasanu, lidostai ir
svarigi noskaidrot So klientu viedokli
par esoso situaciju, darbibas iespéjam
un nakotnes planiem. Tadel LPS aptau-
jas noverteé lidostas “Riga” infrastruk-
turas piemeérotibu biznesa vajadzibam,



to, vai lidosta ir kadi ekspluatacijas ie-
robezojumi LPS darbibai. Tapat lidostai
“Riga” ir batiski noskaidrot to, kadi lid-
ostas infrastruktdras vai pakalpojumu
uzlabojumi palidzetu LPS attistit bizne-
su, kada ir ietekme esosajiem aviokom-
paniju marsruta ttkla savienojumiem uz
biznesa attistibu un vai $§ads marsrutu
tikls ir apmierinoss. Savstarpéjo sadar-
bibu novértéSanai LPS pauz viedokli art
par komunikaciju ar lidostu.

2019. gada LPS aptauja piedalijas 23
kompanijas. Trijos jautajumos respon-
dentiem bija iesp&ja novértéet pakalpo-
jumus piecu ballu skala, bet par pare-
jiem - sniegt savus komentarus.

Vid&jais LPS vértéjums ir 4,08 (2018.
gada - 4,52).

Lidostas “Riga” infrastruktiras piemé-
rotiba klientu biznesam vidgji novertéta
ar 3,78 ballem (2018. gada - 4,0). Jau-
tajuma “Kada ietekme ir aviokompaniju
savienojumiem uz jusu biznesa attisti-
bu? Ka jisu kompaniju apmierina esoSo
marsrutu ttkls?” 38% LPS ir atbildgjusi,
ka aviokompaniju lemumi, kas saistiti
ar jaunu marsrutu un lidojumu uzsak-
Sanu, jaunu aviokompaniju ienaksana
tirgd tiesi un nopietni ietekmé vinu biz-
nesa attistibu. Visi respondenti atzina,
ka esoSais marsrutu tikls ir loti labs,
bet nepieciesami transkontinentalie li-
dojumi ar lieliem gaisa kugiem.

Komunikacija ar lidostu “Riga” vidéji
noveértéta ar 4,48 ballem - 68% LPS
to novertéjusi ka izcilu, 32% - ka labu.

Pamatotas sudzibas

par klientu privatuma
parkapumiem un klientu
datu zaudesanu

418-1

Lidosta "Riga” 2019. gada nav fikséts
neviens pamatots stdzibu gadijums,
kas saistits ar klientu privatuma par-
kapumiem. Tapat nav fikséti gadijumi,
kas bUtu saistiti ar klientu datu pa-
zaudésanu, noplddi vai zadzibam.

Atbilstibu Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam lidosta “Riga”
nodrosina:

apmacot darbiniekus. 2019. gada veikta klatienes apmaciba 890 dar-
biniekiem;

auditéjot un novertejot atbilstibu procesiem, kuros tiek apstradati
personas dati. 2019. gada auditéti desmit procesi;

iesaistot Datu aizsardzibas specialistu ligumu izstrade un saskano-
Sana, visos ligumos ieklaujot datu aizsardzibas atrunu;

konsultejot darbiniekus par aktualajiem datu aizsardzibas jautaju-
miem. 2019. gada sniegtas 92 konsultacijas;

izvertejot informacijas sistémas gan no risku, gan datu aizsardzibas
aspekta;

uzturot personas datu notikumu regdistru un personas datu apstra-
des procesu registru;

izstradajot un precizéjot esosas Kvalitates sistémas procediras, kas
reglamente ar datu aizsardzibu saistitus jautajumus.
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CILVEKTIESIBAS

103, 412-1

Lidz Sim lidosta “Riga” nav veikts at-
sevisks cilvektiestbu ietekmes novér-
téjums, tomér lidosta "Riga” nodro-
Sina atbilstibu visiem uznémumam
saistoSajiem normativajiem aktiem,
kas skar cilvektiesibu ievéroSanu
darbavieta, pakalpojumu sniegSana
un partneru izvertésana.

Lidosta “Riga” ka atbildigs darba
devéjs par passaprotamu atzist visu
Latvijas ratificeto Starptautiskas
Darba organizacijas konvenciju un
protokolu ievéroSanu, kuru galve-
nais mérkis ir veicinat socialo taisni-
gumu un starptautisku darba tiesibu
atzidanu. Lidostas “Riga” Personala
politika defing, ka uznémums ievéro
atskirigas attieksmes un darbinieka
dzimuma, vecuma, rases, izcelsmes,
mantiska stavokla un citu apstaklu
diskriminacijas aizliegumu.

Cilvektiesibu ievérosanas nodrosina-
$anai darbinieku vida lidostas “Riga”
Etikas kodeksa noteikti tadi aspekti
ka cienpilna, toleranta un vienlidziga
attieksme savstarpéja saskarsme un
komunikacija. Etikas kodekss ir obli-
gats visiem darbiniekiem.

Etikas kodeksa noteiktie principi ir
jaievéro arT klientu apkalposana.
Lidostas “Riga” Personala attisti-
bas nodala organize apmacibas, lai
nodrosSinatu lidostas darbinieku iz-
pratni un zinasanas, apkalpojot da-
zadu kultlru, etniskas izcelsmes un
religiju klientus. Sis temats ir kursa
“Klientu apkalpo$ana” sastavdala,
kuru klientu apkalposanaiesaistitie
darbinieki apgust reizi divos gados,
tapat jautajums par nediskrimineé-
josu apkalposanu ir ietverts lidsa-
biedribu pasazieru apkalpoSanas
noteikumu apmaciba. Lai padzilina-
tu darbinieku zinasanas un izpratni
par kultdru atskirtbam, 2019. gada
lidostas “Riga” Macibu centra no-
tika vairaki kursi, kurus pasniedza
augsta limena eksperte izglitibas
politikas, pedagogijas, sabiedribas
integracijas, starpkultiru komuni-
kacijas un cilvektiesibu jomas - dr.
paed. Liesma Ose no Transporta un
sakaru institdta. Starpkultiru ko-
munikacijas kursu “Celojums nezi-
namaja” apmekléja tie darbinieki,
kuri iesaistiti komunikacija ar pa-
sazieriem.
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Gaisa parvadajumu pakalpojumu vieno-
tajam tirgum jabat vienlidz pieejamam
visiem iedzivotajiem, tadél lidosta “Riga”
Tpasu uzmanibu velta personu ar iero-
beZotam parvietoSanas spgéjam, kuras
radijusi invaliditate, vecums vai jebkadi
citi faktori, apkalposanai. Personam ar
ierobezotam parvietoSanas spéjam ir
tadas pasas tiesibas uz brivu parvieto-
ganos, brivu izvéli un nediskriminaciju
ka visiem paréjiem pilsoniem.

Lidosta “Riga” nodrosina piecas ap-
macibu programmas kursa “Personu
arierobezotam parvietoSanas spéjam
apkalposana”, no kuram katra pare-
dzeta savai méerkgrupai:

e pasazieru apkalposanas
darbiniekiem;

e perona apkalposanas
darbiniekiem;

e aviacijas drosibas darbiniekiem;
e PRM apkalposanas darbiniekiem;

e aréjo organizaciju darbiniekiem.

Sis apmacibas notiek vienu reizi divos
gados, savukart PRM apkalposanas
darbiniekiem - katru gadu. PRM dar-
biniekiem notiek praktiskas apma-
cibas, tostarp pareiza pasaziera cel-
Sana, kinétika, neredziga pasaziera
pavadiba un citas.

Attiectba uz piegadataju izveli lidosta
“Riga” Sobrid padzilinatas uznémuma

izpétes jeb uzticamibas parbaudes
(t.s. Due Dilligence) proceddru nav
ieviesusi, bet uznemums ligumpart-
neru kontroli veic citos veidos. Vairak

lasit 23. lpp.

Ka civilas sabiedribas partneris lid-
osta “Riga” atbalsta valsts politikas
planosanas dokumenta cilvéku tirdz-
niecibas novérsanai “Cilvéku tirdz-
niectbas novérsanas pamatnostadnes
2014.-2020.gadam” TstenoSanu Latvi-
ja, nodrosinot pasazieru informésa-
nu par cilvéku tirdzniecibas riskiem,
cietuso tiestbam un iespéjam sanemt
palidzibu un atbalstu. Piemeéram,
lidosta izvietotas biedribas “Centrs
MARTA” uzlimes, nodrosinata infor-
mativo materialu izplatiSana un in-
formativo video demonstréSana uz
ekraniem.

Lidostas darbinieki 2019. gada 6.-7.
organizétaja regionalaja foruma, kura
meérkis bija mudinat uznémumus in-
tegret cilvektiestbu standartu un
korporativas atbildibas principu ieve-
rosanu, izstradajot politiku un atbil-
stoSus procesus uznémumos, ka arl
apspriest darbaspéka ekspluatacijas
novérsanu ka korporativas socialas
atbildTbas raditaju.

Lidosta aktiviiesaistijas starptautiska
projekta FLOW “Nelikumigu lidzeklu
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plismu un upuru atklasanas sarez-
gijumi darbaspéka ekspluatacijas ga-
dijumos” TstenoSana, nodrosinot lidz-
dalibu un atbalstu risku vadibas rika
“Piegades kédes atbildiga parvaldi-
ba - riki atbildigiem uznémumiem”
izstrade.
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DARBINIEKI

Lidosta "Riga” ir viens no Latvijas
lielakajiem un atpazistamakajiem
darba devejiem, kura vienoti strada
visu darbaspéka paaudzu un dazadu
izglitibas limenu darbinieki. Daudzas
uznémuma profesijas un darbam ne-
piecieSamas zinasanas un prasmes ir
unikalas Latvija. Uznémuma strate-
gisko mérku sasniegSanai un augsto
drosSibas un servisa standartu Tste-
noSanai ir svarigi piesaistit, apmact,
vadit un noturet profesionalus, moti-
vetus, uz rezultatu orientetus un lo-
jalus darbiniekus. Tapéc uznémums
Tpasi rupéjas, lai visiem darbiniekiem
bdtu nodroSinatas vienlidzigas iespé-
jas, vienlaikus TpaSi ripéjoties par so-
ciali mazak aizsargatam darbinieku
grupam. Lidosta “Riga” nepartraukti
pilnveido darbinieku atlases, apmaci-
bu, atalgojuma, novértésanas un dar-
ba aizsardzibas sistémas, ka arTveici-
na profesionalas izaugsmes iespégjas.

Darbinieku skaits, darba
kopligums un dazadiba
lidosta “Riga”

102-8, 102-41, 405-1

Lidosta "Riga” 2019. gada stradaja
1308 darbinieki, no kuriem vidé&ji 64%
bija virieSi un 36% - sievietes. Lielais
virieSu Tpatsvars ir skaidrojams ar
lielu tehnisko profesiju skaitu, ka art
profesijam, kuras ir nepiecieSama fi-
ziska izturiba.

Vairums darba ligumu tiek slégti uz
pilnu darba slodzi un nenoteiktu laiku.
Uz nenoteiktu laiku 2019. gada strada-
ja 754 viriesi un 410 sievietes, bet no-
teiktu - 51 virietis un 39 sievietes. Uz
pilnu slodzi lidosta “Riga” 2019. gada
stradaja 790 virieSi un 431 sieviete,
bet nepilnu - 17 virieSi un 16 sievietes.
54 pilnas slodzes darbinieki, tostarp
seSi virieSi, atradas bérna kopsanas
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atvalindjuma (darba ligums noslégts
uz nenoteiktu laiku).

Darba kopligums nodrosina darbinie-
ku tiesisko, ekonomisko un socialo
intereSu aizsardzibu papildus tiestbu
aktos noteiktajam prasibam.

2019. gada Darba kopligums attiecas
uz 98% lidostas “Riga” darbinieku [iz-
nemot sezonas darbiniekus), kuriem
ir beidzies parbaudes laiks. Darba
kopligums attiecas ne tikai uz arod-
biedribas biedriem, bet visiem uzne-
muma nodarbinatajiem. Tas nodrosi-
na vienlidzigu attieksmi pret visiem
darbiniekiem socialo garantiju un
dazadu labumu sanems$anas joma un
mazina konfliktu iesp&jamibu starp
darbiniekiem un darba devéju.

2019. gada sakas darbs pie kopliguma
izmainam. lIzveidota saskanoSanas
komisija, lidostai “Riga” un Latvijas
Republikas Lidostu darbinieku arod-
biedribai pilnvarojot vienada skaita
savus parstavjus. Lidostas “Riga”
parstavji ar arodbiedribu 2019. gada
tikas divas sapulces.
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Darbinieki vienmér ir bijusi lidostas
“Riga” lielaka vértiba un izcilo sasnie-
gumu pamats. Viena no lidostas pa-
matvertibam ir droSums, tapéc ripes
par darbinieku droStbu un veselibu ir
viena no galvenajam prioritatem. Lid-
osta darbinieku un arT citu uznémuma
teritorija stradajoso darbinieku dro-
Sibu un darba aizsardzibu nodrosSina
augsti attistitas droSibas parvaldibas
un darba aizsardzibas sistémas, vei-
cot sistematisku risku izvértésanu,
preventivas, uz risku mazinasanu un
apdraudéjumu novérSanu  Vérstas

Darbinieku motivéSana un atalgojums | lek$éja komunikacija un iesaiste

VESELIBA UN DROSIBA

darbibas un merktiecigu darbinieku
informésanu un izglitoSanu. Lidosta
veic nozimigas investicijas darbinieku
veselibas veicinaSana un darba vides
uzlabosana.

Arodveselibas un darba
aizsardzibas vadibas
sistema

403-1

Darba aizsardzibas sistemu un orga-

nizacijas kartibu lidosta “Riga” veido,
pamatojoties uz Latvijas normativo

Drosibas merki 2019. gada darba aizsardzibas joma

aktu un uznemuma noteiktajam darba
aizsardzibas prasibam.

Darba aizsardzibas prasibas nosaka
“Darba aizsardzibas organizacijas pro-
ceddra DA 1100P", kuru apstiprina val-
des priekssédétajs. Apnemsanas dro-
Sibas mérku sasniegSanai ir noteiktas
dokumenta “Drosibas politika”.

Darba vides iekSgjas uzraudzibas plans
gadam tiek noteikts ar rikojumu, uznée-
muma drosibas mérki un ricibas plans
2019. gada drosibas mérku sasniegsanai
tiek apstiprinati lidostas “Riga” valdeé.

Mérkis

Meérki noteiktais rezultats  Faktiskais rezultats

Nepielaut nelaimes gadijumu darba (ar darbspé&ju zaud&jumu) un
darba traumu (bez darbspéju zaud&juma) skaitu lidlauka stradajosiem

lidojumiem

darbiniekiem lielaku neka 0,52 gadijumi uz 1000 lidojumiem

0,52 gadijumi uz 1000

0,57 gadijumi uz 1000
lidojumiem

Nepielaut nelaimes gadijumu darba (ar darbspé&ju zaudéjumu) un darba
traumu (bez darbspé&ju zaudg&juma) skaitu VAS “Starptautiska lidosta

“Riga”” stradajosiem darbiniekiem lielaku neka 0,02 gadijumi pret
darbinieku skaitu VAS “Starptautiska lidosta “Riga””

darbinieku skaitu

0,02 gadijumi pret lidostas 0,02 gadijumi pret lidostas

darbinieku skaitu
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Bistamibas identificésana,
risku novertésana un
negadijumu izmeklésana
403-2

Darba aizsardzibas joma lidosta “Riga”
ir noteikti darba devéja, struktirvieni-
bu vaditaju un darbinieku pienakumi,
tiesibas un atbildiba.

Lidosta “Riga” par darba aizsardzibas
sistémas uzturésanu un pilnveidoSanu
ir atbildigi divi darba aizsardzibas spe-
cialisti — vecakais darba aizsardzibas
specialists un darba aizsardzibas spe-
cialists. Abiem specialistiem ir profe-
sionala magistra grads darba aizsardzi-

Veseliba un drodiba |
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ba un profesionala kvalifikacija “Darba
aizsardzibas vecakais specialists”.

Darbinieku lidzdaliba,
konsultacijas un
komunikacija par
arodveselibu un drosibu

Darba vides risku faktoru
novertejums
403-10, 403-4, 403-7

Darba vides riskus katra struktdrvie-
niba novéerte ne retak ka reizi gada.
Struktlrvienibu darba vides risku no-
vértésanas planu nosaka ar rikojumu.

2019. gada darba vides riski tika no-
verteti visas lidostas “Riga” struktdr-
vienibas - 12 departamentos, divas
vientbas un 28 nodalas. Darbiniekiem
un uzticibas personam vai darbinieku
parstavjiem ir nodroSinata iespéja ie-
pazities ar darba aizsardzibas doku-
mentaciju, t.sk. darba vides riska no-
vertejumiem.

Darba kopligums un lidostas “Riga”
“Darba aizsardzibas organizacijas pro-
cedtra DA 1100P" nosaka darbinieku
iesaisti darba aizsardzibas sistemas
uzlabosan3, ka arT nosaka un apraksta
darba aizsardzibas organizacijas karti-
bu, lai uzlabotu darbinieku drosibu un
veselibas aizsardzibu darba.

Darba vides riskus noverte darba aiz-
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sardzibas specialisti, papildus iesaistot:

e uzticibas personas vai darbinieku
parstavjus;

e darbiniekus, kuri strada attieciga-
ja darbavieta un to parzina;

e konkréetas strukturvienibas vadita-
ju vaivina deledétu parstavi.

Darba aizsardzibas instrukcijas un
apvienotajas aprikojuma lietoSanas
un darba aizsardzibas instrukcijas ir
noteikti darbinieka veselibai kaitigie
darba vides apstakli, ka art aizliegums
sakt un turpinat darbu, ja tiek konsta-
téti iekartu/aprikojuma bojajumi, kas
var apdraudeét darbinieka veselibu.

Darba vides risku novértésana notiek
atbilstosi 2019. gada iekséjas darba vi-
des uzraudzibas planam, metodologija
izmantojot Somijas 5 ballu sistéemu.
Katram riska faktoram nosaka riska
pakapes, un riska sekas tiek reizinatas
ar riska iesp&jamibu.

Nenemot vera riska seku smagumu,
2019. gada elektrobistamibas ris-
ka faktors (riska pakape “neciedams
risks V") ir viens no augstak novérté-
tajiem faktoriem.

Konstatéjot $adu riska pakapi - “no-
zimigs risks V" -, darbavieta tiek
slégta, bet darbu veiksana konkréta-
jas telpas - aizliegta. Par aizliegumu
veikt darbus konkrétaja darbavieta

lekSéja komunikacija un iesaiste

stradajosos informé struktirvienibas
vaditajs. Atbildigajai struktdrvienibai
tiek ielikta neatbilstiba, un par to zino
uznémuma valdei. Atbildigas struktar-
vienibas vaditajs izstrada ricibas planu
ar darbtham, terminiem un atbildiga-
jiem, lai noverstu konstatétas neat-
bilstibas darba aizsardziba.

Riska mazinasanas pasakumus ievies,
ja riska pakape ir lll (“cieSams risks”)
vai augstaka. Sajos gadijumos tiek sa-
gatavots preventivo pasakumu plans
darba aizsardziba, nosakot atbildigos
darbiniekus un izpildes terminus.

Zinosanas kartiba

ZinoSanas kartibu par notikusiem vai
gandriz notikusiem nelaimes gadiju-
miem nosaka “Darba aizsardzibas orga-
nizacijas procedira DA 1100P". Zinosa-
nas kartiba ir noteikta ari katras darba
aizsardzibas instrukcijas sadald “Darba
aizsardzibas prasibas arkartas situaci-
jas”, kura ir aprakstita darbinieku riciba
darba aprikojuma bojajuma gadijumos,
pirmas palidzibas sniegsanas un uguns-
gréka gadijumos un ja ir radusies cilvéku
veselibai un dzivibai bistama situacija.

Par notikusiem vai gandriz notikusiem
nelaimes gadijumiem darbinieki var zi-
not arl anonimi, izmantojot brivpratigas
droSibas gadijumu zinoSanas sistému,
aizpildot veidlapu “Drogibas zinojums -
DP 8201 F” vai droSibas zinojumu lidos-
tas "Riga” interneta vietné.


https://www.riga-airport.com/drosibas-zinojums
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Ja informacija no darbinieka ir iegd-
ta, izmantojot brivpratigas drosibas
gadijumu zinosSanas sistému, un dar-
binieks zino par savas darbibas izrai-
sitiem draudiem droSai lidlauka darbi-
bai, ja vina ricibai nav bijis launpratigs
nodoms, iesniegto informaciju ne-
drikst izmantot darbinieka sodisanai.

Nelaimes gadijumu darba
izmeklesana

2019. gada lidosta nav notikusi smagi
nelaimes gadijumi darba. Nelaimes
gadijumu darba koeficientu Llidosta
“Riga” aprékina uz darbinieku skaitu
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lidosta (2019. gada sis koeficients bija
0,02) un uz nelaimes gadijumu skaitu
darba uz 1000 lidojumiem (lidostas
“Riga” lidlauka stradajoso uznémumu
darbiniekiem, ieskaitot lidostas darbi-
niekus), kas 2019. gada bija 0,57.

Galvenie traumu veidi ir dazadu ker-
mena dalu iespiesana, saspieSana, ka
art fiziska spriedze muskulu un ske-
leta sistema. Tas ieklauj art muskulo-
skeletalas traumas.

Ar darbu saistitu negadijumu izmek-
leésanu lidosta “Riga” nosaka Darba
aizsardzibas organizacijas procedlras
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DA 1100P 6.9. punkts - nelaimes ga-
dijumu darba izmeklésana un uzskai-
te. Savukart ar rikojumu tiek noteikta
atbildigo personu riciba péc notikusa
nelaimes gadijuma darba.

Rikojums paredz kartibu, ka tiek izmek-
leti negadijumi, un nosaka nelaimes ga-
dijumu izmeklésanas komisijas sastavu.
Nelaimes gadijumu darba izmeklésana
tiek piesaistita uzticibas persona vai
darbinieku parstavis.

Katru nelaimes gadijumu darba izmek-
lé lidostas darbinieki $3d3 sastava:

e cietusa augstakstavosais vaditajs,

e cietusa tiesais vaditajs;

e darba aizsardzibas specialists,

e uzticibas persona;

e DPS vaditajs vai vina delegéts
parstavis, ja nelaimes gadijums
skar DPS kontroléjamos procesus.

Pec katra nelaimes gadijuma notiek
nelaimes gadijumu darba izmeklésa-
na (organizéta komisija) un tiek no-
teikti un Tstenoti preventivie pasakumi,
pieméram, tehnikas mehanismu uz-
labosana, neplanota arpuskartas ins-
truktaza darba drosib3, izmainas gaisa
kugu apkalposanas rokasgramata.

DPS vieniba reizi ménesi organize dar-
ba grupas sanaksmes, kuras darba
aizsardziba izskata aktualos drosibas
gadijumus, notikusos gadijumus, ne-

lekSéja komunikacija un iesaiste

laimes gadijumus, gandriz notikusus
nelaimes gadijumus, potencialas bis-
tamibas darba vide u.c.

Nelaimes gadijumi
darbavieta
403-9, AO Extra

No 2019. gada uznémuma stradajoso
skaita - 1308 darbiniekiem - registréto
nelaimes gadijumu koeficients 2019.
gada uz vienu darbinieku ir 0,02 gadi-
jumi. To skaita 22 nelaimes gadijumi
ar darbsp&ju zaudéjumu [(atbilstoSi
klasifikacijai veselibas traucéjumi nav
smagi) un devini gandriz notikusi ne-
laimes gadijumi bez darbspéju zau-
déjuma. 2019. gada nav registréts
neviens letals un neviens nelaimes ga-
dijums darba, kura dél stradajosajam
iestajusas smagas sekas.

Galvenie traumu veidi ir saistiti ar da-
zadu kermena dalu iespieSanu, sa-
spiesanu, ka arf fizisko spriedzi mus-
kulos un skeleta sistema. lzvertéjot
pedéjo gadu statistiku par nelaimes
gadijumiem darba, konstatéts, ka gal-
venokart traumas gast viriesi, kuru vi-
déjais vecums ir 39 gadi. Lielaka dala
nelaimes gadijumu notiek neuzmani-
bas vai darba aizsardzibas instrukcijas
noteikto prasibu neievérosanas dél.

Uz visiem stradajosajiem, kas nav VAS
“Starptautiska lidosta “Riga””, bet lid-
ostas lidlauka stradajoSo uznémumu
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darbinieki, uz 1000 lidojumiem 2019.
gadair konstatéti 0,57 nelaimes gadiju-
mi darba. Kopuma astonu uznémumu
darbiniekiem ir registréti 36 nelaimes
gadijumi darbavieta ar un bez darb-
spéju zaudéjuma. 2019. gada neviens
letals un neviens nelaimes gadijums ar
smagam sekam nav registréts. Galve-
nokart lidlauka pakalpojumu sniedzéju
darbinieki ir guvusi muskuloskeletalas
traumas, kas saistitas ar roku, pirkstu
un muguras traumam, izmantojot dar-
bam nepiecieSamo aprikojumu.

Arodslimibas
403-10, AO Extra

Darbinieku arodslimibas lidosta “Riga”
izmekle un nosaka atbilstosi saistosa-
jiem Ministru kabineta noteikumiem
un lidostas atbilstosajai kartibai.

2019. gada arodslimiba apstiprinata Cet-
riem darbiniekiem, kuri turpina stradat.
Lielakoties arodslimibas ir saistitas ar
locitavu un mugurkaula saslimsanam,
ko izraisijis darbavietas fiziskais faktors
- smaguma parvietoSana, ergonomis-
kie riska faktori, darbs piespiedu poza
un visparéja kermena vibracija.

Arodslimibu risku samazinasanai un
to ekspozicijas laika uz darbiniekiem
novértéSanai notiek darba vides ris-
ka faktoru meérijumi. Vaditaji un to
paklautiba esosSie darbinieki par darba
vides riska faktoriem regulari sanem
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nepiecieSamo informaciju. Visi uzné-
muma darbinieki sanem darba aizsar-
dzibas specialistu sagatavo darba aiz-
sardzibas zinojumu, kura apskatitas
Sis jomas aktualitates.

Lidosta “Riga” nodrosina darbiniekus
ar jaunu aprikojumu, apmaca to lieto-
sanu, ka arT tehnologiski novecojuso
aprikojumu aizstaj ar musdienigiem
risinajumiem.

Saistiba ar lidostas “Riga” darbinieku
arodslimibu pieteikumiem 2019. gada
notika tris Valsts Darba inspekcijas
apsekojumi darba vides higiéniska
raksturojuma veiksanai. Darbiniekiem
noteiktas arodslimibas, veikti attiecigi
slodzes samazinasanas pasakumi.

Lidosta “Riga” darba aizsardzibas or-
ganizacija un kartiba attiecas vienli-
dzigi uz visiem darbiniekiem.

Darbinieku apmaciba par
arodveselibu un darba
drosibu

403-5

Darbinieku apmacibu kartibu darba
aizsardziba nosaka “Darba aizsar-
dzibas organizacijas procedura DA
1100P" un rikojums par amatu sa-
rakstu, kuriem janodrosina un javeic
sakotnéja un atkartota darba aizsar-
dzibas instruktaza darbavieta.

Jauno darbinieku apmaciba darba
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aizsardziba notiek vinu pirmaja darba
diena. 2019. gada apmactti 573 darbi-
nieki - jaunie darbinieki, darbinieki,
kuri atgriezas no ilgstoSas prombit-
nes, sezonas darbinieki un skoléni
NVA skolénu nodarbinatibas projekta.

Paaugstinatas bistamibas darbiem
2019. gada tika apmaciti 42 darbinieki.

Apmaciba elektrodrosiba atbilsto-
Si Latvijas energostandarta LEK 025
noteikumiem ir veikta visiem lidostas
“Riga” 24 elektrotehniskas nodalas
darbiniekiem.

Katram amatam nepiecieSama apma-
ciba noteikta dokumenta “Amatam ne-
piecieSama apmaciba”.

Darbinieku veseliba
403-6

Darbinieku veseliba ir viena no lidos-
tas “Riga” personala politikas priori-
tatem.

Veselibas apdrosinasana
Visiem darbiniekiem, kuriem ir bei-
dzies noteiktais parbaudes laiks, iz-
nemot sezonas darbiniekus, atbilstosi
Darba kopligumam tiek pieskirta ve-
selibas apdrosinasanas polise ar pla-
Su pakalpojumu segumu un limitiem,
t.sk. veselibas parbaudes, vakcinaci-
jas, arstu konsultacijas un izmekle-
jumi, ambulatora un stacionara pali-
dziba, rehabilitacija, zobarstnieciba,

lekSéja komunikacija un iesaiste

sports un kritisko slimibu apdrosina-
Sana. Veselibas apdrosinasanas polise
darbiniekiem sniedz droSibas sajutu,
jo mediciniskos pakalpojumus iespeé-
jams sanemt operativak, veicina slimi-
bu atklasanu to agrinajas stadijas, kas
savukart sekmé atraku atveselosanos,
ka arT ta ieklauj veselibas veicinasanas
pasakumus.

Veselibas apdrosinasanas polise pa-
redz, ka darbinieki var sanemt vese-
libas aprupes pakalpojumus, nenoré-
kinoties ar personigajiem lidzekliem,
tostarp lidostas teritorija esoSaja am-
bulatoraja medicinas iestade.

Reizi gada Personala departaments
aptauja darbiniekus par veselibas
apdrosinadsanas pakalpojumu, ka ari
analizé polises izmantoSanas statisti-
ku un, balstoties uz iegito informaciju,
polises segumu péc iesp€jas piemero
darbinieku vajadzibam. Lidosta “Riga”
veselibas apdrosinasanas pakalpoju-
ma iepirkuma piesaista vienu arod-
biedribas parstavi.

Visi darbinieki ir apdrosSinati pret ne-
laimes gadijumiem darba.

Citas veselibas
veicinasanas aktivitates
Lidostas “Riga” pasazieru termina-
[ atrodas medpunkts. Taja darbinieki
var vérsties traumu, péksnas saslim-
Sanas vai veselibas stavokla paslikti-
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nasanas gadijuma. Medpunkts strada
24/7 un sniedz pirmo palidzibu un ars-
ta konsultaciju.

Lidostas teritorija atrodas ambulatora
medicinas iestade, kura pakalpojumus
var sanemt operativi un tos iespéjams
apmaksat ar veselibas apdrosinasa-
nas polisi.

Tiem darbiniekiem, kuri katru darba
dienu vismaz divas stundas strada ar
ekranu, noteiktu limitu robezas ir ap-
maksati mediciniskie redzes korekci-
jas lidzekli (brilles, kontaktlécas).

IlgstoSu vai smagu saslimSanu gadi-
jumos atbilstoSi Darba kopligumam
darbiniekiem tiek pieskirts pabalsts.
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2019. gada arstésanas izdevumu ap-
maksai desmit darbiniekiem tika pie-
skirti pabalsti gadijumos, kad izdevu-
mus nesedz veselibas apdrosinasanas
polise vai valsts.

Veseligs dzivesveids

Katru gadu visiem stradajosajiem dar-
bavieta darba laika tiek organizétas
bezmaksas lekcijas un nodarbibas ve-
seliga dzivesveida veicinasanai. 2019.
gads bija veltits uzvedibai, kas ietekmeé
darbinieku droStbu un veselibu gan
darba, gan arpus ta.

éajé kampana, aicinot darbiniekus
brauksanas laika nelietot mobilo talru-
ni, lidosta pievienojas Celu satiksmes
drosibas direkcijas (CSDD) akcijai “lz-
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kap no telefona”. Tapat uznémums
organizéja drosas brauksanas skolas
teoretiskas lekcijas visiem interesen-
tiem un praktiskas nodarbibas darbi-
niekiem, kuri vada transportlidzeklus
lidlauka teritorija.

RiUpéjoties par savu, kolégu un tuvi-
nieku veselibu, lidztekus darbam ne-
piecieSamajam apmacibam ikvienam
lidostas darbiniekam bija iespéja ap-
meklét un atsvaidzinat savas zinasa-
nas Latvijas Sarkana Krusta pirmas
palidzibas apmaciba.

Tapat ne mazak svarigs veselibai ir uz-
tura faktors. Visas darbinieku virtuves
pie ledusskapjiem ir izvietoti magnéti
ar veseliga uztura sKivja proporcijam,
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un veseliga uztura lekcijas ikviens
darbinieks var apgut musdienigus ve-
seliga uztura pamatprincipus, tostarp
édiena pagatavosanas veidus atbilsto-
Si veselibas un finansialajam stavok-
lim, pareizu un ekonomisku iepirksa-
nos, &diena pagatavoSanas dazadibu
un veseligu édienreiZu organizésanu
darbavieta. Nodarbibu praktiskaja
dala lidostas darbinieki macijas paga-
tavot un degustéja dazadus zalos smi-
tiju kokteilus.

Tuvojoties rudens virusu sezonai, dar-
binieku virtuvés darba aizsardzibas
droSibas specialisti izvieto dabiskus
pretsaaukstésanas un imunitates uz-
laboSanas lidzeklus - ingveru, citro-
nus, medu un téju, ka ar1 darbiniekus
nodrosina ar antibakterialiem roku un
virsmu dezinfekcijas lidzekliem.

Lidostas telpas personala departa-
ments organizéja vakcinaciju pret gri-
pu, ko izmantoja 63 darbinieki.

Lidztekus praktiskiem nodarbibu cik-
liem darbinieki regulari tiek informeéti
ar noderigiem un viegli uztveramiem
informativajiem materialiem e-pasta,
pie zinojumu déliem un atpatas telpas.

Sports

Lidosta “Riga” uzskata, ka dazadu
sportisku aktivitasu nodrosinasana ir
ne tikai svariga darbinieka veselibai,
bet arT kopiga sportoSana palidz salie-
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tiska veselibas veicindSanas un labsa-
jutas sastavdala darba. Sadarbiba ar
Latvijas Republikas Lidostu darbinie-
ku arodbiedribu lidosta “Riga” saviem
darbiniekiem veicina aktivu un vese-
ligu dzivesveidu, nodrosinot apmak-
satas futbola, basketbola un volejbola
nodarbibas un daléji apmaksatas ho-
keja nodarbibas.

UAS "STARPTAUTISKA LIDOSTA
“AIGA™" KOMANDA RIX

Katru gadu vasara notiek uznému-
ma sporta spéles un darbiniekiem ir
iespéja apmeklét sporta klubus vai
sporta nodarbibas péc savas izvéles,
jo noteikto limitu ietvaros to izmaksas
sedz veselibas apdrosinasanas polise.

Lidostas “Riga” darbiniekiem ir iespé-
ja piedalities lielakajos Latvijas sporta
pasakumos - “Rimi” Rigas maraton3,
skrgjiena “Stirnu buks” un Vienibas
velobrauciena.

2019. gada “Rimi” Rigas maratona
startéja 75 lidostas darbinieki, taku
skrgjiena “Stirnu buks” - 105, bet uz-
némuma Sporta spélés piedalijas 415
lidostas “Riga” darbinieki. 2019. gada
lidostas basketbola komanda ieguva
pirmo vietu Marupes novada basket-
bola liga, bet uznémuma futbola ko-
manda Ziemas kausa sacensibas ie-
guva treso vietu.
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DARBINIEKU PRASMES UN ATTISTIBA

103, 404-1

Darbs aviacijas nozare prasa atbildibu,
precizitati, zinaSanas un ripigumu, ta-
dél, nodroSinot atbilstoSu apmacibu,
lidosta “Riga” rlpéjas gan par darbi-
nieku potenciala attistiSanu, gan par
darbinieku atbildibu kvalitativu pakal-
pojumu shiegsana.

Lidostas Personala attistibas noda-
la jeb Macibu centrs (MC) nodrosina
visaugstakas kvalitates profesionalas
apmacibas. To apliecina tas, ka kops
2017. gada lidostas Macibu centrs ir
kluvis par vienu no cetriem ACI maci-
bu centriem Eiropa un nodroSina ACI
sertificetas apmacibas aviacijas profe-
sionaliem no visas pasaules.

Personala apmacibas, profesionalas
pilnveides politika un kartiba noteikta
divos dokumentos -"Personala apma-
citbas un kompetences procedira - PD
0099 P” un “Personala vadibas rokas-
gramata - PD 1399 R".

Struktdrvientbu vaditaji nosaka nepie-
cieSamo apmacibu kopumu katram
amatam, ko ieklauj amatam nepie-
cieSamo apmacibu forma PD 1462 F
(ANA). Atbilstosi ANA forma noteikta-

jam apmacibas organizé MC vai pati
struktdrvieniba.
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Videji viens darbinieks apmacibas, kas
ir notikusas uznémuma telpas, 2019.
gada ir pavadijis septinas stundas. Sis
apmacibas ieklauj MC programmas,
MC organizétas aréjas apmacibas un
brivpratigas lekcijas “Veseliba un dro-
Siba” aktivitates ietvaros.

Prasmju nodrosinasana
un kvalifikacijas celsana
404-2

Uzsakot darbu, uznémums katram
darbiniekam nodroSina darbam ne-
piecieSamo profesionalo apmacibu,
ka ar7 turpmakus kvalifikacijas celSa-
nas pasakumus apmaksataja darba
laika.

Uznemuma kursi

Macibas lidostas “Riga” MC vada pro-
fesionali instruktori, kuri kvalificeju-
Sies Starptautiskas Gaisa transporta
asociacijas (IATA) institata, Starptau-
tiskas Civilas aviacijas organizacijas
(ICAQ), ACI, ECAC un citas starptautis-
ki nozimigas nozares macibu iestades
un kuriem par apmacibas kursu te-
mam ir gan teorétiskas, gan praktis-
kas zinasanas.

MC sadarbojas arT ar citiem Latvijas un
arvalstu macibu centriem, veidojot ko-
pigus apmacibu projektus.

Lidostas “Riga” MC ir izstradajis un
nodrosina 165 apmacibu kursus.
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MC izstradato kursu jomas:

e virszemes apkalposana
(57 kursi);
aviacijas drosiba
(34 kursi;
lidlauka ekspluatacija
(33 kursil;

krizes situaciju vadiba
(18 kursi);

ugunsdrosiba
(18 kursi;

darba aizsardziba
(5 kursi).

Papildus amatam nepiecieSamajam ap-
macibam lidostas “Riga” darbiniekiem ir
iespéja apmeklét arT kvalifikacijas celSa-
nas apmacibas Latvija vai arvalstis.

2019. gada MC notika 1638 klatienes
kursi, kuros tika apmacitas 14 899
personas. To skaita 11 066 bija lidostas
“Riga” darbinieki (viens darbinieks var
apmeklét vairakus kursus). Savukart
vieslektoru pasniedzéju kursos 2019.
gada apmaciba sniegta 877 perso-
nam.

Atbalsts izglitibas
iegusanai

Atbilstosi “Personala vadibas rokas-
gramatai PD 1399 R” darbiniekiem ir
tiesibas pieteikties macibu apmaksai

Darbinieku motivésana un atalgojums |
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Latvija akreditetas augstskolas, akre-
ditétas bakalaura, magistra un dokto-
ra studiju programmas.

Ja profesionalas apmacibas vai kvalifi-
kacijas paaugstinasanas pasakumi uz-
skatami par tadiem, kas atbilstosi aps-
takliem ir saistiti ar darbinieka veicamo
darbu, tacu $adai profesionalajai apma-
cibai vai kvalifikacijas paaugstinasanai
nav noteicoSa nozime noligta darba iz-
pildei, darbinieka profesionalas apma-
cibas vai kvalifikacijas paaugstinasanas
izdevumus darba deveéjs var atlidzinat.
Par apmacibu un ar to saistito izdevu-
mu atlidzinasanu starp darbinieku un
uznémumu tiek noslégta vienosanas.

2019. gada pieci uznémuma darbinieki
izmantoja iespéju pieteikties macibu
apmaksai.

Macibu atvalinajums
Lidostas “Riga” darbinieki var sanemt
macibu atvalindjumu lidz desmit darba
dienam gada, lai nokartotu semestra
parbaudijumus vai izstradatu promo-
cijas darbu, vai lidz 20 darba dienam
studiju gala parbaudijumu un valsts
parbaudijumu kartoSanai.

Lai iegUtu darba pienakumu izpildei
nepiecieSamas zinasanas atbilstosi
amata aprakstam un ja darba apstakli
to pielauj, lidosta “Riga” pieskir maci-
bu atvalinajumu, saglabajot amatalgu.
éajé gadijuma darbiniekam, turpinot

leksgja komunikacija un iesaiste

darbu, ir sekmigi jamacas valsts akre-
diteta izglitibas iestade vai arvalsts
macibu iestade, kuras izdotie diplomi
ir atziti Latvija.

2019. gada tiestbas uz macibu atva-
lingjumu izmantojusi sesi darbinieki
(Cetri — apmaksatu, divi - neapmak-
satu). Apmaksatajos macibu atvalina-
jumos studéjosie darbinieki pavadijusi
70 kalendaras dienas, neapmaksata-
jos - 23 kalendaras dienas.

Vaditaju apmacibas

2019. gada lidostas “Riga” MC visiem
vaditajiem - valdei, augstaka (direk-
toriem un vinu vietniekiem) un vidéja
limena vaditajiem (nodalu vaditajiem
un vinu vietniekiem) - organizéja lide-
ribas apmacibas.

Uznémuma valdei, kas darbojas Cetru
valdes loceklu sastava, lideribas ap-
macibas 2019. gada tika organizétas
astonas reizes, un katrs valdes locek-
lis tas ir apmekléjis divreiz.

Augstaka un vidgja limena vaditajiem
bija iespéja apgut darba tiesibas, per-
sonala motivacijas, stratégiskas un
operativas planosanas, stresa vadibas,
darbinieku psihologijas un citas vadi-
tajam nepiecieSamas prasmes.
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leksgja komunikacija un iesaiste

DARBINIEKU MOTIVESANA UN ATALGOJUMS

Lidosta apzinas, ka jau paslaik nodarbi-
natibas limenis Latvija ir sasniedzis vés-
turiski augstako punktu un arvien vairak
darba deveju saskaras ar problémam
piesaistit nepiecieSamos specialistus.

Atbilstosi Ekonomikas ministrijas vi-
déja un ilgtermina darba tirgus prog-
nozém darbaspéka rezerves nakama-
jos gados turpinas sarukt, tadejadi
saasinot jau ta akQto situaciju darba-
spéka nepietiekamibas zina.

Visi apstakli - migracija, iedzivotaju no-
vecosanas un lielaka ekonomiska aktivi-
tate - neizbégami nozime arvien lielaku
spiedienu uz darbaroku trikumu Latvija
un attiecigi - atalgojuma apmeéru. Tapéc
lidosta “Riga” nepartraukti apzina vir-

_____

2019. gada tika organizetas vairakas
darba grupas, iesaistot gan dazadu
struktdrvientbu, gan arodbiedribas
parstavjus, lai rastu ilgtermina risi-
najumus darbinieku motivacijai un
apmierinatibai. Lidz ar to veiktas vai-
rakas pozitivas izmainas darbinieku
atalgojuma un motivacijas sistéma
(pieméram, papildatvalindjumi, pie-

maksa par nakts darbu no pirmas
stundas, biezaka virsstundu darba ap-
maksa). Darbinieki tika pladi informéti
par izmainam, izmantojot dazadus ko-
munikacijas kanalus.

2020. gada Covid-19 izraisita krize
aviacijas nozaré batiski samazinajusi
lidostas ienémumus, un prognozes par
to, ka aviacijas nozare varéetu atguties,
ir piesardzigas. Lidostas valdei nacas
pienemt grdtus lemumus, samazinot
darbinieku skaitu un esoSo darbinie-
ku atalgojuma un labumu apjomu.
[zaicinajums ir sargat darbinieku un
klientu veselibu, veicot darbinieku in-
formésanu par Covid-19, nodrosSinot
individualos aizsardzibas un dezinfek-
cijas lidzeklus, pielagojot darbavietas.
Svarigi ir uzturét darbinieku motivaciju
ieilgusaja krizes situacija un bat gata-
viba, lai atgrieztos pie aktivas izaug-
smes, stratégiski planojot personala
resursus un veltot laiku macibam.

Atalgojuma sistema
lidosta “Riga”

Lidosta “Riga” ir liels un atbildigs dar-
ba devéjs, kas nodroSina darbavietas

vairak neka 1300 darbiniekiem. Atal-
gojums lidosta “Riga” ir stabils, vien-
mer laikus izmaksats, konkurétspe-
jilgs, un taja ieklautas visas socialas
garantijas un pabalsti.

Atalgojumu veido amatalga, atalgoju-
ma mainiga dala, piemaksas un prée-
mijas (naudas balvas), pabalsti, ka ari
jebkura cita veida atlidziba saistiba ar
darbu. Atalgojuma mainiga dala tiek
noteikta ka procentuala piemaksa pie
amatalgas atbilstosSi darbinieka ikga-
d&jam novértéjumam.

Lidostas “Riga” darba samaksas no-
likuma ir noteikta lidostas darbinieku
darba samaksas sistema, ka arl jeb-
kura cita veida atlidzibas (saistitas ar
darbu) sanemsanas kartiba. Uznému-
ma Personala politika tostarp ietver
atalgojuma politikas principus un dar-
binieku motivésanas programmu.

Saskana ar atalgojuma politikas
principiem visi lidostas ama-
ti ir sadaliti amatalgas limenos

péc noteiktam amatu grupam.
Lidostas darbinieku amatalga
veidota, nosakot amatu relativo

vertitbu un veicot amatu vértesa-

nu, balstoties uz Sadiem pamat-

kritérijiem:

e atbildiba - ricibas briviba,
ietekme uz rezultatu;

problému risinasana,
[Emumu pienemsana un
sarezditiba;

profesionalas zinasanas,
t. sk. izglitibas limenis un
darba pieredze.

Atalgojuma politikas
novertejums

Saskana ar personalvadibas konsul-
taciju un péetijumu kompanijas Fontes
pétijuma rezultatiem lidosta jau divus
gadus ir atzita par taisnigako atalgoju-
ma maksataju Latvija.

Darba devéju vértéSana noritéja vai-
rakos posmos, un viens no kritérijiem
bija atalgojuma konkurétspéja darba
tirgl - atalgojums nevaréja but ievero-
jami zemaks par tirgus tendencém, sa-
vukart vienadu amatu veicéjiem uzne-
muma nevaréja bat loti atSkiriga alga.
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Tas nozime, ka lidosta noteiktas ama-
talgas ir gan konkuréetspéjigas darba
tirgQd, gan taisnigas pasa uznémuma -
struktlrvienibas un starp tam.

Labumu klasts
401-2

Saskana ar 2013. gada 19. decem-
bri nosléegto Darba kopligumu, kas
nosléegts starp lidostu “Riga” un Lat-
vijas Republikas Lidostu darbinieku
arodbiedribu, darbiniekiem, kuriem
ir beidzies parbaudes laiks (iznemot
sezonas darbiniekus), lidztekus Darba
likuma noteiktajam ir pieejams daudz-
veidigs un pievilcigs labumu klasts.

Labumu klasts ietver:

e socialas garantijas;

e pabalstus svarigos dzives gadiju-
mos, piemeéram, saistiba ar sta-
sanos lauliba, bérna piedzimsanu,
berna adopciju;

e materialu atbalstu darbiniekiem
vai vinu tuviniekiem, pieméram,
bérna arstésanas izdevumu seg-
danai, izdevumiem, saistitiem ar
gimenes locekla vai bijusa darbi-
nieka navi;

e atvalinajuma pabalstu (no otra dar-
ba gada) - vienu reizi kalendara
gada laika, aizejot ikgadeja apmak-
sata atvalinajuma, kas nav mazaks
par 14 kalendarajam dienam;

e pabalstu pensionéSanas gadijuma;

Kopa ar Darba kopliguma noteiktajiem labumiem lidostas “Riga” darbiniekiem ir
pieejami vel sadi papildu labumi

00O @@ @ ®

Atvalinajuma pabalsts
no 2. darba gada

Premijas

par labi novértétu darbu

Veselibas apdrosinasana
ieklauta zobarstnieciba un sports (p&c
parbaudes laika)

Pabalsti svarigos dzives
gadijumos

laulibas, bérna piedzimsana, Zinibu diena u. tml.

Bezmaksas apsargata
autostavvieta

Bezmaksas autobuss

arpus sabiedriska transporta darba laika Rigas robezas,
Jurmala, Marupég, Pinkos, Dreilinos, Valdlaucos, Babite,
BaloZos, Ramava, Skulté, Jaunmarupé, Kekava, Tiraing,

Katlakalna, Salaspili, Olainé

Formas/darba apgérbs un apavi

+ bezmaksas tirisana (noteikta limita)

Izaugsmes iespejas

Macibas profesijas apgusanai
lidostas amatiem un regulara kvalifikacijas
paaugstinasana

STAND BY aviobiletes

Veikals darbiniekiem

preces ar Ipasam atlaidém

Sporta un atputas pasakumi
kopa ar kolégiem un gimeném, pasakumi
darbinieku bérniem
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e optisko redzes korekcijas lidzeklu
iegadi noteikta limita;

e Zintbu dienas pabalstu darbinie-
kiem, kuriem ir 5-18 gadus veci
bérni;

e veselibas apdroSindsanas polisi
darbiniekiem ar iespéju to iegada-
ties saviem pirmas pakapes radi-
niekiem;

e citu iemeslu vienreizéju materialu
pabalstu.

Atbilstosi budzeta iesp&jam uznému-
ma apalajas jubilejas (ik péc pieciem
gadiem) darbiniekiem, kuru stdzs ir
desmit un vairak gadu, tiek izmaksata
vienreizgja prémija.

Lidostas darbinieku aptaujas rezultati
liecina, ka no lidostas bonusu klasta
darbinieki visvairak noverte:

e atvalindjuma pabalstu (90%);

¢ veselibas apdrosinasdanu (90%]);

e papildu brivdienas, kas tiek pie-
skirtas atbilstosSi darba stazam
lidosta (82%];

e Stand by aviobiletes (37%);

e veikalu darbiniekiem (34%).

Elastigs darba laiks

Lidosta, tapat ka citos uznemumos,
darbiniekiem butisks ir jautajums par
privatas un darba dzives lidzsvaru. At-
bilstosi 2019. gada darbinieku iesais-
tes pétijumam 65% darbinieku noradi-
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ja, ka viniem svarigs ir elastigs darba
laiks. Sobrid lidostas “Riga” darbinie-
kiem, kuri strada normalo darba laiku,
ir iespéja noteikt darba laika sakuma
un beigu laika nobides vienas stundas
robezas. Sadu risinajumu var pielagot
konkretam laika posmam, ja darbinie-
kam ir pamatots attaisnojoss iemesls,
to akcepté darbinieka tieSais un aug-
stakstavosais vaditajs.

Lielaka dala lidostas darbinieku (80%])
strada summéto darba laiku (mainas),
un viniem ir iespéja ietekmeét darba,
atvalinajuma un brivdienu grafiku,
pieméram, noteikta kartiba piesakot
neplanot mainas noteiktas dienas vai
tas maintt.

Nemot vera aktualitati, 2020. gada uz-
némums vertés iespéjas ari tiem lid-
osta “Riga” stradajosajiem, kuri strada
péc normala darba laika, ieviest attali-
nata darba iespgjas.
Diskriminacijas
noversana un vienlidzigas
iespejas

406-1

Lidosta “Riga” nav definétas dzimumu
kvotas. Uznemums ievero dzimumu lidz-
tiestbu - darbiniekus pienem darba un
nodarbina, balstoties uz amata prasibam
- potencialu apgut un spéju veikt noteik-
tos pienakumus un uzdevumus, ka ari
amatam nepiecieSamo kvalifikaciju.
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Darbinieku atlase notiek, ievérojot $a-
dus personala atlases principus: darba
tiestbu normu ievéroSanu, vienlidzigu-
ma tiestbu un atskirigas attieksmes
aizlieguma principu ievérosanu, kon-
fidencialitati attiectba uz pretendentu
sniegto informaciju un atlases gaitu.
Darba intervijas beigas intervetie kandi-
dati ar savu parakstu apliecina, ka atla-
sé nav uzdoti diskrimingjosi jautajumi.

Lidostas “Riga” Personala politika de-
finé - dibinot darba tiesiskas attieci-
bas un to pastavésanas laika, it Tpasi
paaugstinot darbinieku amata, nosa-
kot darba apstaklus, darba samaksu,
profesionalo apmacibu vai kvalifikaci-
jas paaugstinasanu, uznémums ievéro
atskirigas attieksmes un diskriminaci-
jas aizliegumu atkariba no darbinieka
dzimuma, darbinieka rases, adas kra-
sas, vecuma, invaliditates, religiskas,
politiskas vai citas parliecibas, nacio-
nalas vai socialas izcelsmes, mantiska
vai gimenes stavokla, seksualas orien-
tacijas vai citiem apstakliem.

Par diskriminacijas gadijumiem darbi-
niekiem ir iesp€ja zinot, izmantojot zino-
ganas riku “Etikas kodeksa parkapumi”
(vairak par zino$anas riku sadala “Etika

un pretkorupcijas politika” 18. lpp.).

Lidosta "Riga” 2019. gada nav regis-
tréets neviens diskriminacijas gadi-
jums.

lekSéja komunikacija un iesaiste

Darbinieku mainiba
401-1

2019. gada lidosta “Riga” stradaja 1308
darbinieki (skaits uz 2019. gada 31. de-
cembri). Darbinieku skaits ir nedaudz
lielaks neka ieprieksgjos gados, kad
uznémuma stradaja 1234 darbinieki
(2018. gada) un 1137 darbinieki (2017,
gada). lzmainas ir skaidrojamas ar
pieaugoso pasazieru skaitu, piesaistot
jaunus darbiniekus pasazieru un gaisa
kugu apkalposanas nodrosinasanai, ka
arT darbiniekus ar nepiecieSamajam
tehnologiskajam kompetencém infor-
macijas komunikaciju nodrosinasanai.

2019. gada lidosta “Riga” darba piené-
ma 350 darbiniekus, tostarp 159 sie-
vietes un 191 virieti jeb 28% no uzne-
muma stradajosSajiem. Visvairak jauno
darbinieku ir vecuma grupa lidz 30 ga-
diem (204). Vecuma grupa no 30 lidz 50
gadiem pienemto darbinieku skaits ir
111, bet 35 darba pienemtie darbinieki
bija vecuma grupa 50 un vairak gadu.

Lielaka dala jauno darbinieku darba
gaitas uzsakusi Drosibas departamen-
ta, kas skaidrojams ar kapacitates
palielinasanu, apkalpojot pieaugoso
pasazieru skaitu, un augstajiem stan-
dartiem drosibas joma.

2019. gada pensionéjusies (aizgajusi no
darba lidosta) tris lidostas “Riga” darbi-
nieki, kas ir 0,2% no kopgja stradajoso
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skaita. lepriek$éjos divos gados - 2018.
gada un 2017. gada - pensiongjusies
attiecigi Cetri un septini darbinieki.

i "
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2019. gada, salidzinot ar 2018. gadu,
brivpratiga rotacija (darbinieki, kuri
pasi vélas izbeigt darba tiesiskas at-
tiectbas) uznémuma samazinajusies
par ~30%, t.sk. batiski samazinajusies
rotacija visas struktdrvienibas un vi- 3 i
sos amatos ar ieprieks lielako rotaciju. ] :HIGAIR'." PR i
Kopé&ja rotacija ir zemaka pédéjo piecu 2rix ""&:
gadu laika un ceturta zemaka pedéjo

12 gadu laika.

Batiskakas veiktas darbibas rotaci-
jas samazinasanai - kompleksas un
daudzveidigas izmainas darba samak-
sas un motivacijas sistema, sadarbiba
ar struktdrvientbam, izmainas darbi-
nieku piesaistes stratégija un izaug-
smes un attistibas amatos.

Karjeras pasakumi un
prakses iespejas

Lidostai “Riga” ir svarigi piesaistit
jaunus darbiniekus, tapéc gada laika
notiek dazadi pasakumi, kuros skolé-
niem un studentiem ir iespgja uzzinat
par darbu lidosta “Riga”.

2019. gada lidosta “Riga” nodrosindja
studéjosajiem 48 prakses vietas.

Organizejot kopigus sadarbibas pasa-
kumus, nodroSinot macibu prakses,
macibspéku stazéSanos un piedaloties




izglitibas iestazu karjeras pasakumos,
lidosta “Riga” sadarbojas ar Latvijas
un arvalstu izglitibas iestadem.

Tapat Latvijas augstskolas studgéjosie
praktizéjas citas jomas - transports un
logistika, tlrisms un viesmiliba, sabied-
riskas attiecibas un komercdarbiba.

2019. gada lidosta “Riga” piedalijas
12 karjeras dienu pasakumos Latvija:
RTU karjeras diena, Aviacijas karjeras
un izglitibas diena t/c “Spice”, Trans-
porta un sakaru institita karjeras
diena, augstskolas RISEBA karjeras
diena, Vakancu gadatirgl un citos pa-
sakumos.

Lidosta piedalas ikgad&ja Enu diena,
ko riko organizacija Junior Achieve-
ment Latvija, lai veicinatu bérnu un
jauniesu izpratni par lidostas “Riga”
darbu. 2019. gada Enu diena piedalijas
41 skolens.
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IEKSEJA KOMUNIKACIJA
UN IESAISTE

Minimalie pazinosanas
termini par izmainam
uznemuma darbiba

402-1

Lidosta “Riga” requlari informé darbi-
niekus un arodbiedribu par darbibas
aktualitatem, attistibu un planotajam
izmainam struktura.

Ja planota kolektiva atlaisana, at-
bilstosi Darba likumam konsultacijas
ar arodbiedribu jauzsak ne velak ka
meénesi pirms pazinojuma iesniegsa-
nas NVA. Par struktiras izmainam,
kas saistitas ar darbavietu skaita sa-
mazinasanu, darbinieki jainformé ne
vélak ka piecu dienu laika péc leEmuma
pienemsanas.

Atbilstosi 2018. gada 31. augusta ri-
kojumam Nr. 18/100B ir izveidota pa-
staviga darba grupa konsultacijam ar
arodbiedribu.

Attistibas parrunas

404-3

Ikgadgja novértésana un ar tas rezul-
tatiem saistitas attistibas parrunas
notiek vienu reizi gada visiem uzné-

muma darbiniekiem, kuriem beidzies
parbaudes laiks, tostarp visiem vadi-
tajiem.

Ikgadéjas novértésanas kartiba ir
noteikta “Personala vadibas rokas-
gramata - PD 1399 R”, un ta notiek
atbilstosi strukturétai novértéjuma
anketai. Pec ikgadejas darbinieka re-
zultatu un sekmju novértésanas struk-
tarvientbas vaditajs veic parrunas,
kuras tiek apspriesti darbinieka rezul-
tati - stipras puses un nepiecieSamie
uzlabojumi, un péc nepiecieSamibas
aktualie jautajumi saistiba ar nakama
gada planiem, jo attistiba un komuni-
kacija ar vadrtaju ir pastavigs process.

Katru gadu par ikgadgjo novértésanu
tiek noskaidrots darbinieku viedok-
lis. 2019. gada péc ikgadéjas noveér-
tesanas notika atseviska darbinieku
aptauja. Péc ripigas priekslikumu iz-
vértésanas, nemot véra to objektivitati,
pamatotibu, tehniskas un praktiskas
IstenoSanas iespéjas, priekslikumi
integréti pastavigajas darba izpildes
procediiras un nemti véra, organizéjot
ikgadgjo novértésanu.

Viens no novértésanas procesa uzla-
bojumiem - Drosibas departamenta
Aviacijas droSibas nodalas operativo
vaditaju novértésanas projekts - tika
iesniegts personalvadibas konkursam
“Izcila Darba Devéja DNS”, 2019. gada
iegustot 2. vietu.

Darbinieku iesaistes
petijums

Ik gadu notiek lidostas darbinieku ie-
saistes aptauja, lai noskaidrotu nepie-
cieSamos uzlabojumus unistenotu pozi-
tivas parmainas lidostas darba un darba
vidé. 2019. gada darbinieku iesaistes
aptauja piedalijas 844 darbinieki, kas
ir 69% no visiem lidosta “Riga” strada-
josajiem (2018. gada aptauja piedalijas
19,5% no kopéja darbinieku skaita).

Datora anketu bija aizpildijusi vairak
neka puse jeb 53% darbinieku, gandriz
piektdala jeb 19,3% aptaujai bija iz-
mantojusi viedtalrunus, bet 234 anke-
tas jeb 27,7% no kopé&ja anketu skaita
sanemtas papira forma.

Atbildes sniedzot sedu ballu skal3,
darbinieku vidéjais apmierinatibas ra-
ditajs ir 4,1 balles.

Darbinieku motivé$ana un atalgojums | lek$&ja komunikacija un iesaiste
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Aptaujas rezultati lava lidostai “Riga”
iegut divus batiskus secinajumus.
Pirmkart, darbinieki norada, ka vi-
niem ir nozimiga loma lidostas merku
sasniegsana un ka vinu iequldijums ir
svarigs, lai nodroSinatu augstu pakal-
pojumu kvalitati. Darbinieki sevi redz
ka nozimigu kédes posmu visa lidos-
tas darba, un uznémuma ir maz dar-
binieku, kuri nezinatu vai nedomatu,
ka zina, kadi ir lidostas merki. Otrkart,
nemot vera lidostas darba specifiku,
darbinieki loti precizi zina savus tieSos
darba piendkumus - Sim apgalvoju-
mam gandriz viennozimigi piekrit visi
respondenti. Atbilstosi aptaujas rezul-
tatiem lidosta loti labi strada operativa
informésanas sistéma, pieméram, zi-
nosana par problémsituacijam.

Turklat skaidri izkristalizéjas tas, ka
darbinieki augstu vérté savus tieSos
vaditajus. Aptauja parada, ka vaditji
tiek noradtti ka pozitivs paraugs pa-
réjiem un vaditaji ir tie, kas iedrosina
darbiniekus izteikt priekslikumus.

Vienlaikus darbinieku aptauja véroja-
mas ari kritiskakas tendences. Pie-
méram, 65% darbinieku noradija, ka
ir pieaugusi darba slodze un stress,
ko var saistit ar aizvien pieaugosSo dar-
ba apjomu un intensitati, ka arT darba
apstakliem, pieméram, Sauribu termi-
nall. Lai gan $ada tendence vérojama
vairakos uznémumos un profesionala



izdegSana Sobrid ir viena no biezaka-
jam arodsaslimsanam, lidosta “Riga”
turpinas analizet citus indikatorus,
apzinas un turpinas papildinat risi-
najumus stresa mazinasanai un dar-
binieku psihoemocionalas veselibas
uzlabosanai. Tostarp jaunie darbinieki
tiek apmaciti slodzes lidzsvarosana,
ir pilnveidota darba vide un veiktas
investicijas tehnologijas, ka arT dar-
binieki tiek izglitoti psihoemociona-
las veselibas jautajumos. Pieméram,
2019. gada PRM grupas darbiniekiem
notika kompleksa stresa izvértésana
un apmacibas. Tapat aptaujas rezulta-
ti paradija, ka ir jauzlabo informacijas
aprite un sadarbiba starp struktdr-
vientbam, ka art jaizverte iespéja par-
skatit pieeju attistibas jautajumiem,
tostarp pasreizgjai attistibas parrunu
praksei.

Salidzinot ar 2018. gadu, lidostas tela
vertejums ir saglabajies gandriz ne-
mainigs - ja ieprieksgja gada tas tika
vertets ar 4,5 ballem, tad 2019. gada -
ar 4,4 ballem. Tapat ka ieprieks dar-
binieki lepojas, ka strada lidosta, un
norada uz draudzigam attiecibam ko-
lektiva. Kopuma cilvéki joprojam ir ap-
mierinati ar darba vidi (47%) un uzska-
ta, ka lidosta rdpéjas par darbinieku
drodibu un veselibu (58%).

Puse no visiem aptaujas dalibniekiem
izmantoja iespéju sniegt komentarus

un konkrétus priekslikumus.

Ilgtspéjas darba grupa lidosta ir iz-
stradats plans, lai Tstenotu darbinieku
priekslikumus un turpinatu uzlabot
darbinieku iesaisti un apmierinatibu.
Par plana izpildi Personala departa-
ments reizi ceturksni zino Ilgtspéjas

komisijai.

leksejas komunikacijas
riki

Nepastarpinatas ikdienas komunikaci-

jas nodrosinasanai ar darbiniekiem ir
izveidoti vairaki komunikacijas kanali.

Jau vairak neka 20 gadus lidosta
“Riga” reizi ménesT iznak ieksgja avize
“RIXis". Avize drukata 600 eksemplaru
lield tiraza, to var lastt art elektroniski
lidostas intraneta vai, noskengjot avi-
zes kvadratkodu, “RIXis” lasi$anai ir
pieejams viedtalrunt vai planseté.

Lai apkopota veida darbiniekiem ope-
rativak nodotu informaciju par uzne-
muma notiekosSo, reizi nedéla visi dar-
binieki savos e-pastos sanem véstkopu
“E-RIX zino". Tas ir kopsavilkums par
nedélas svarigakajiem notikumiem,
darbibas raditajiem, rezultatiem un
pieejamajam vakancém.

Aizstajot iepriekSéjo novecojuso in-
tranetu, 2019. gada savu darbu saka
jauna dokumentu vadibas sistéma (in-
tranets) “e-RIX". Taja pieejama ne tikai

aktuala informacija, bet art darbinieku
kontaktu katalogs, darbam nepiecie-
Ssamie dokumenti, pieteikumu formas,
informacija par atalgojumu, veselibas
apdrosinasanu, bonusiem u.c. darbi-
niekiem noderiga informacija. Lai se-
kotu lidzi aktualajai informacijai, lidos-
tas e-pastu un “e-RIX" vidi iesp&jams

izmantot arT attalinati (viedtalrunr,

planseté, majas datora), autorizgjoties
ar darbinieka rekvizitiem.

Tapat lidosta “Riga” pie ieksgjas ko-
munikacijas kanaliem pieder e-pasts,
talrunis, WhatsApp grupas, sapulces,
darbinieku aptaujas un tie$a komuni-
kacija ar vaditaju.

Svarigakie iekséjas kominkacijas riki

73%

E-pasts

67%

Sarunas ar tieso

vaditaju

39%

Whatsapp
grupas
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VIDES UN ENERGOPARVALDIBA

Vadibas pieeja

103

Lidosta “Riga” apzinas, ka, tikai veik-
smigi apvienojot saimnieciskas darbibas
efektivitati ar vides mérku Tstenosanu,
tiek raditi priekSnoteikumi uznému-
ma ilgtspéjigai darbibai un uznémuma
biznesa attistibai. letekmes uz vidi ma-
zinasana un bitiskako energijas paté-
retaju kontrole ir uznémuma darbibas
planoSanas un ikdienas darba sastav-
dala. Efektivakai vides un energoresur-
su parvaldibai lidosta “Riga” ir ieviesta
un sertificéta vides parvaldibas sistéma
atbilstoSi ISO 14001 standarta prasibam
un energoparvaldibas sistéma atbilstosi
I1SO 50001 standarta prasibam. Regulars
vides monitorings un energopatérétaju
kontrole nodrosina pamatinformaciju,
kas lauj sekot lidzi, vai noteiktie vides un
energoparvaldibas mérki tiek sasniegti.

Vides un
energoparvaldibas politika
Lidostas “Riga” vides filozofija, at-
tieksme pret vidi un vides parvaldibas
principi noteikti 2018. gada apstip-
rinataja Vides un energoparvaldibas
politika.

VIDE UN
ENERGO-

PARVALDIBA

Taja noteikti Sadi pamatprincipi:

ievérot normativajos aktos noteik-
tas vides aizsardzibas un energo-
parvaldibas prasibas, ka arT veikt
lidostas darbibas atbilstibas no-
vértéjumu, lai nodrosinatu noteik-
to prasibu izpildi;

sistematiski veikt vides monito-
ringu un nodrosinat vides kvali-
tates nepasliktinasanos, un, ja
iespeéjams, uzlabot vides kvalitati
atbilstosi savam finansialajam un
tehniskajam iespéjam;

noteikt stingrus kontroles pasaku-
mus un kontrolét to ievérosanu lid-
ostas butiskajiem vides aspektiem,
darit tos zinamus lidostas darbinie-
kiem un tresam personam, kuras
strada lidostas teritorija;

veidot un paaugstinat lidostas dar-
binieku vides apzinu, nodroSinot da-
bas resursu racionalu izmantosanu;

sadarboties ar aviokompanijam un
lidostas sadarbibas partneriem, lai
kop1gi atrastu risinajumus tiem ba-
tiskajiem vides aspektiem, kuri nav
tiesa lidostas kontrolg, pieméram,
gaisa kugu radttais troksnis.

107



Vides un energoparvaldibas politika |

e samazinat lidostas energopateéri-
nu, uzlabot éku, infrastruktdras
un iekartu energoefektivitati;

e periodiski analizet lidostas snie-
gumu vides aizsardzibas un ener-
goefektivitates joma un noteikt
nepiecieSamos pilnveidoSanas pa-
sakumus;

e sniegt ieinteresétajam pusém at-
klatu, pilnvertigu informaciju par
lidostas vides un energopolitiku
un nozimigiem pasakumiem vides
aizsardzibas joma.

Batiskako lidostas ietekmi uz vidi rada
energoresursu patérins, vides troksnis
un atkritumi.

Vides un energoparvaldibas politika ir
saistosa ne tikai lidostas “Riga” dar-
biniekiem, bet arT lidostas teritorija
stradajoSiem nomniekiem un pakal-
pojumu sniedzgjiem.

Piesardzibas princips |

Atkritumu apsaimniekosana |

Pie lidostas teritorija stradajosajiem
nomniekiem un pakalpojumu sniedze-
jiem regulari, atbilstoSi apstiprinatam
grafikam tiek veiktas vides inspekci-
jas. Vides inspekciju laika tiek parbau-
dits, ka uznemums ievéro vidi regule-
joSo normativo aktu prasibas.

Vides un
energoparvaldibas merki
Lidosta “Riga” vides un energoparval-
dibas sistemam ir izstradati gan 1ster-
mina, gan vidéja termina mérki. Lidos-
tas attistibas stratégijas 2017.-2023.
gadam viens no stratégiskajiem mer-
kiem ir mazinat negativo ietekmi uz
vidi, savukart Vides un energoparval-
dibas programma, kas tiek sagatavota
un apstiprinata kalendarajam gadam,
definéti 12 vides un energoparvaldibas
Tstermina meérki. Minétaja programma
noteikti $adi Tstermina mérki:

e nepalielinat lidostas kopgjo elektro-
energijas patérinu virs 0,0025 MWh
uz 1 apkalpoto satiksmes vienibu;

¢ nepalielinat lidostas siltumenergi-
jas patérinu virs 0,36 MWh uz 1 m?
apkurinamas platibas;

e samazinat neskirotu sadzives at-
kritumu apjomu zem 70% no ko-
p€ja sadzives atkritumu apjoma;

e samazinat trokSna indeksa vérti-

bas trokSna monitoringa stacijas
2019. gada;

Vides troksnis |

Vides iniciativas

e paaugstinat lidosta stradajoso
darbinieku izpratni par vides re-
sursu taupisanu;

e nodrosinat lidostas dabas resursu
patérina uzskaiti, samazinasanas
pasakumu TstenoSanu un kontroli;

e nodrosinat bistamo atkritumu ap-
saimniekosanu lidostas kontrole-
jama teritorija;

e novérst un kontrolét piesarnojoso
vielu emisijas vide;

e kontrolet sadzives
piesarnojumu;

notektdenu

e veikt SEG emisiju uzraudzibu un
samazinasanas pasakumus;

e apzinat lidostas darbibas ietekmi
uz biologisko daudzveidibu lidostai
apkartejas teritorijas;

e nodrosinat lidostas valdijuma eso-
So mezu ilgtspéjigu apsaimnieko-
sanu.

Sasniedzamos meérkus nosaka kalen-
darajam gadam kopuma, tos sezonali
var ietekmeét laikapstakli un citi batiski
faktori. Raditaju un merku izpildi verte
nakama kalendara gada sakuma, un
tie ir nozimigi, apstiprinot jaunu Vides
un energoparvaldibas programmu.

lesaiste klimata parmainu
mazinasana
2009. gada ACI Europe 18. gadskar-

teja kongresa laika Eiropas lidostas
apnémas samazinat CO, izmesus, lai

airport
carbon
accreditation

sasniegtu galveno merki - klatu par
oglekla neitralam lidostam. Mérka sa-
sniegSanai tika izveidota Airport Car-
bon Accreditation (ACA) programma.
Sobrid programma ir akreditétas 284
lidostas visa pasaule, kas meérktiecigi
darbojas pie savas darbibas dekarbo-
nizacijas, tostarp lidosta “Riga”.

Ka ilgtspéjigi domajoss uznémums
lidosta "Riga” rlpégjas par siltumnic-
efekta gazu samazinasanu uznému-
ma kontrolétajos emisiju avotos un
piedalas ACA programma kops 2015.
gada. Lidosta ir akreditéta pirmajam
programmas limenim, kur$ paredz
sagatavot siltumnicfekta gazu nover-
téjumu, un Sobrid tiek veikts meérk-
tiecigs darbs, lai tuvaka gada laika
sasniegtu nakamo akreditacijas lime-
ni, kura nozimigaka papildu prasiba
ir nodrosSinat siltumnicefekta gazu
samazinajumu pret iepriekSgjo tris
gadu videjo raditaju.
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Piesardzibas princips
102-11

Piesardzibas princips ir viens no vides
aizsardzibas pamatprincipiem, kura
art balstas lidostas vides parvaldibas
sistéma. Lidosta ir ieviesta vides risku
novertésanas proceddra, lai novérstu
sekas, pirms tas ir radusas. Lidosta
iecerétajiem buvprojektiem un jau-
nam darbibam tiek izvertéti vides ris-
ki, vel pirms ir uzsakta bavnieciba vai
Tstenota iecere. Sada kartiba lauj jau
ieceres stadija novérst riskus vai arl
mazinat to ietekmi uz vidi projekta sta-
dija. 2019. gada veiktas 12 vides risku
izvértésanas.

Vides riski lidosta "Riga” tika vértéti
sadiem procesiem un apakSproce-
siem:

e bivniecibas procesa organizésa-
na/inZeniertiklu uzturé€Sana un
vides monitoringa nodrosinasana
(projekts - dzerama ddens nem-
ganas vietu ierikogana terminali);

e infrastruktiras uzturésana/bav-
niecibas projektu vadiba (projekti -
helikopteru nosésanas laukuma
izblve, 2. perona paplasinasana,
autostavvietu paplasinasana, in-
Zeniertiklu nomaina, apasstaciju
parbuve, tehnikas laukumu izbuve,
degvielas uzpildes stacijas izbuve-
Sana, droSibas kontrolpunktu par-
blvésana, katlumajas parbave);

e gaisa kugu apkalposanas riski;
e gaisa kugu pretapledoSanas ap-
strade.

Udens ieguve un patérins
303-1, 303-5

Udeni lidosta “Riga” iegist no tris pa-
zemes udens ieguves urbumiem. Péc
Gdens ieguves Gdeni atdzelzo un mik-
stina, lai tas atbilstu dzerama ddens
kvalitates prasibam. Udens patérina
limiti un sasniedzamie kvalitates radi-
taji ir noteikti valsts normativajos ak-
tos un piesarnojosas darbibas atlauja.
Par ieguta dzerama Gdens apjomu un
veiktajiem kvalitates un kvantitates
monitoringa rezultatiem normativajos
aktos noteikta kartiba tiek informétas
kontrol&josas iestades.

leglto Udeni patéré lidostas vajadzi-
bam un atbilstoSi savstarpéji noslég-
tiem komunalo pakalpojumu ligumiem
to piegada ari lidostas nomniekiem un
lidlauka pakalpojumu sniedzgjiem.

Loti nelielos daudzumos dzeramo
udeni 18,9 | polikarbonata pudelés
uznémumam piegada arpakalpojuma
sniedzgjs.

Udens uzkradanai nav batiskas ietek-
mes uz Udens patérinu, tas tiek uzkrats
nelielos apjomos tdenstorni, lai nodro-
Sinatu Udens piegazu nepartrauktibu.

Dati par lidostas “Riga” Gdens paté-

Udens ieguve, m?

%

Pazemes urbumi 137 238 99,89
Citi avoti (polikarbonata pudeles) 146 0,1
Kopa 137 384 100
Udens patéring, m3 %

Lidosta 67 389 49,05
Nomnieki un lidlauka pakalpojumu sniedzgji 69 995 50,95
Kopa 137 384 100
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rinu tiek iegdti no verificetiem Udens
skaititajiem. Lidostas nomnieku patée-
rins galvenokart tiek iegdts no verifi-
cetiem ddens skaititajiem, neliela dala
nomnieku Udens patérina tiek apreki-
nata atbilstosi apstiprinatai metodikai.
Metodiku Tdens patérina aprékinasa-
nai pieméro tiem nomniekiem, kuriem
tehniski nav iespéjams uzstadit ddens
skaititajus (nav izveidota piesléguma
vieta Gdensvadam), pieméram, atse-
viskiem veikaliem terminall.
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Lidosta “Riga” neieglst Gdeni no teri-

torijam, kuras ir idens deficlts.

Notekudenu parvaldiba
303-2, 306-1

2019. gada vide tika novaditi 151,74
tdkst. m® lietus notekddenu, kas no
izpludes vietam nonaca melioracijas
notekgravi, no kurienes talak ietecéja
Nerinas upé. Savukart sadzives notek-
ddeni 136,87 tukst. m® apmeéra tika no-
doti SIA “Rigas tdens”.
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Notekudenu kvalitate un
attirisanas metodes

Lietus notektidenu un sadzives notek-
udenu kvalitates kontrole tiek veikta
atbilstosi apstiprinatam tdens moni-
toringa planam akreditéta laborato-
rija. Lietus notekldenu un sadzives
notekidenu kvalitates raditaji un to
robezvértibas ir noteiktas valsts nor-
mativaja reguléjuma.

Automasinu  mazgatavas notek-
ddenu attirisanai lidostas teritori-
ja izblveta notekldenu biologiska
attiridanas iekarta ar jaudu 25 m3/
dnn. Parejie sadzives notekddeni
atbilstoSi savstarpéji noslégtam Ui-
gumam tiek nodoti attiriSanai SIA
“Rigas Gdens”. Lai nodrosinatu
atbilstoSus sadzives notekiddenu
kvalitates raditajus, to sakotnéjo
attirisanu nodroSina tauku kéraji.
Novaditie sadzives notekideni ar
skaititajiem netiek uzskaititi.

Lietus notekddeni vidé tiek novadtti
bez attiriSanas, iznemot teritorijas,
kuras iespéjamas naftas produktu
noplides. Sajas teritorijas lietus no-
tekadeni tiek savakti un novaditi uz
naftas produktu atdalitajiem, kas lie-
tus notektdenus attira no naftas pro-
duktiem pirms to novadisanas vidé.
Pavisam lidostas teritorija izvietoti 13
naftas produktu atdalitaji.

Notekudenus no pretledus apstrades
laukumiem uzkr3j tvertnés un nodod
attirisanai SIA “Lautus” ka bistamos
atkritumus.

Atkritumu
apsaimniekosana

306-2

Reizi gada lidosta “Riga” par iepriek-
$éjo kalendaro gadu iesniedz Latvijas
Vides, deologijas un meteorologijas
centra Vienotaja vides informacijas
sistema valsts statistikas parskatu
“Nr.3-Atkritumi”, kura norada lidosta
radito atkritumu veidus, bistamibu,
apjomu un komersantus, kuriem no-
dod atkritumus.
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2019.
Sadzives Bistamie
atkritumi, t atkritumi, t

Parstrade 1231 1639,05
Kompostésana 118 -
Deponésana poligona 3522 -
Uzglabasana - 33,43
Citas apsaimniekosanas metodes (redeneracija, - -
sadedzinasana, apglabdsana pazemé u.c.)
Kopa 4871 1672,48

Sadzives, bistamos un videi kaitigos
precu atkritumus Tstermina lidz to no-
dosanai licencétam atkritumu apsaim-
niekotajam uzglaba lidostas “Riga”
atkritumu angara, iznemot atseviskus
atkritumu veidus, kurus atkritumu
apsaimniekosanas uznémumam no-
dod no atkritumu rasanas vietas. Pie
atkritumiem, kas tiek nodoti no rasa-
nas vietam, pieder dazadi atsavinatie
priekSmeti un cita veida atkritumi, kas
rodas terminali un teritorija, pieme-
ram, biologiskie atkritumi un metal-
lGZni. Pastavigas ilgtermina atkritumu
uzglabasanas vietas lidosta nav izvei-
dotas. Visus atkritumu veidus uzskaita
atbilstosi normativo aktu prasibam.

Uznémums raditos sadzives, bistamos
un videi kaitigo precu atkritumus no-
dod licencétiem atkritumu apsaim-
niekosanas uznémumiem, ar kuriem
ir noslégts ligums uz noteiktu termi-

nu. Papira un kartona, plastmasas un
stikla iepakojums un makulatura tiek
nodoti SIA “Eco Baltia vide”. Uz cita
liguma pamata SIA “Eco Baltia vide”
tiek nodoti neskirotie sadzives atkritu-
mi. Atkritumi tika nodoti arT uznému-
miem SIA TM CAPITAL (svina akumu-
latori, metalldznu) un SIA ASG Holding
(makulatira).

Informacija par atkritumu apsaimnie-
koSanas metodém tiek iegdta no pava-
dzimém, ka ari sazinoties ar atkritumu
apsaimniekoSanas uznémumu par-
stavjiem. Sadzives atkritumiem izman-
tota metode ir atkariga no ta, vai tie ir
skiroti. Parstradei tiek nodots papirs,
stikls, kartons u.c. sadzives atkritumu
veidi. Bistamo atkritumu uzglabasana
un parstrade tiek veikta bistamo atkri-
tumu sanéméju objektu adresés. Lid-
ostd “Riga” notiek detalizéta uzskaite
par radito atkritumu apjomu. Lidosta
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“Riga” neapkopo informaciju par bis-
tamo atkritumu talaku izmantosSanu
péc to uzglabasanas.

Gaisa kugu un lidlauka
seguma atledosanas/
pretapledojuma materiala
izmantosana

A06

Lai nodrosSinatu drosus lidojumus,

gaisa kugu un lidlauka virsmu ap-

stradeé tiek izmantoti pretapledosanas
apstrades lidzekli. Ta ka gaisa kugu
pretapledosanas apstradi veic lidlauka
teritorija, lidostai “Riga” ir janodrosi-
na tas laika izlietoto kimisko vielu un
maisijumu savakSana un parstrade.
No pretapledoSanas apstrades lauku-
miem 2019. gada savaktas un nodo-
tas atkritumu apsaimniekoSanas uz-
nemumam 1258 tonnas notekddenu,
kas satur pretapledoSanas apstrades
lidzeklus.

Gaisa kugu un lidlauka seguma atledo-
danas/pretapledojuma (anti-icing un de-
icing) materiala daudzums

2019. gada tika izmantoti 1036 kubikmetri
| tipa un 159 kubikmetri Il tipa gaisa kugu
atledo$anas/pretapledojuma materiala.

2019. gada lidlauka segumu virsmu ap-
stradei izmantotas 313,93 tonnas Skidra
pretledus reagenta (KFOR) un 209,5 tonnas
granuléta pretledus reagenta (NAFO).

Gaisa kugu un lidlauka seguma atledo-
Sanas/pretapledojuma (anti-icing un de-
icing) materiala daudzums procentos, kas
nodots parstradei vai izlietots bez parstra-
des

Tika apstradati 75% izmantoto gaisa kugu
atledosanas/pretapledojuma materiala.

Notekudeni, kas satur lidlauka pretaple-
dosanas reagentus, netiek attiriti.
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letekme uz biologisko
daudzveidibu
304-2

Kaut arT lidostai “Riga” tuvaka Tpasi
aizsargajama teritorija ir Natura 2000
teritoriju saraksta ieklautais Beber-
beku dabas parks, lidostai nav tieSas
ietekmes uz So TpasSi aizsargajamo
dabas teritoriju. Lai monitorétu gai-
sa kugu emisiju iespg&jamo ietekmi
uz mezu ekosistemu, 2018. gada tika
uzsakts meza monitorings, tostarp
Beberbeku dabas parka. Monitoringa
tika izstradata metodika, ka arT saga-
tavota un Dabas aizsardzibas parvalde
apstiprinata meza monitoringa prog-
ramma. 2019. gada monitoringa rezul-
tati neuzrada batiskas izmainas meza
ekosistéema, kas varétu bat saistitas ar
gaisa kugu dzingju emisiju ietekmi.

Lidostas “Riga” ietekmes uz biologisko
daudzveidibu novérosanai 2017. gada
tika uzsakta tris gadu putnu monitorin-
ga programma, kura uzskaitija zosis un
dzerves pavasara un rudens migraci-
jas perioda, ka arT uzskaitija svirveidi-
gos un bezdeligveidigos putnus. Saja
monitoringa Tstenoja ari Babites ezera
kiru koloniju monitoringu. AtbilstoSi iz-
stradatajai monitoringa metodikai 2019.
gada junija ar plastmasas krasainajiem
un metala kaju gredzeniem tika iezimeti
70 lielo Kiru jaunie putni. Lidz 2019. gada
beigam bija sanemti vismaz 29 zinojumi
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par 13 dazadu putnu sugu Tpatnu nové-
rojumiem no vairakam Eiropas valstim.
Analizejot zinamos Babites ezera lielo
Kiru atradumus, var secinat, ka tie nove-
roti saméra dispersi, loti plasa regiona
gan Latvija, gan visa ziemelrietumu Ei-
ropa. Lidostas teritorija neviens no iezi-
meétajiem Kiriem nav noverots.

Vides troksnis

RIX 3

Vadibas pieeja

103

Lidosta “Riga” apzinas troksna ietekmi
uz apkartéjiem iedzivotajiem un uzne-
muma lomu gaisa kugu troksSna par-
valdiba - veicot gaisa kuga novérté-
Sanu, piedaloties un veicinot lidojumu
procediiru optimizésanu, ka ari rosinot
iesaistitas puses kopigi rikoties, lai
mazinatu troksna ietekmi uz lidostas
apkartné dzivojoSajiem iedzivotajiem.

Lidosta uzkraj gan gaisa kugu troksna
mérijumus Cetras stacionaras stacijas,
gan gaisa kugu radiolokacijas datus.
Gaisa kugu troksna monitorings tika
sakts 2008. gada. Lidosta “Riga” reizi
piecos gados izstrada troksna stratégis-
ko karti un Ricibas planu trokéna sama-
zinasanai. Paslaik ir aktuala 2017. gada
izstradata troksna stratégiska karte, kas
ir balstita uz 2016. gada datiem, ka ar1
2018. gada decembrT apstiprinatais Ri-
cibas plans. Pamatojoties uz iepriekSéjo
Ricibas planu, ir mainitas gaisa kugu li-
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Stacija Troksna indekss, dBA
2019.gada  2018.gada
TMS1 50,0 51,2
TMS2B 55,4 56,2
TMS4 55,0 56,6

dojumu proceddras un no tam izrietosas
gaisa kugu lidojumu trajektorijas. Aktu-
alaja Ricibas plana ir ieviesti informe-
josie pasakumi, pieméram, gaisa kugu
trokSna kategoriju indekss, informacija

par definétu teritoriju parlidoSanas bie-

zumu, tiek apstradata un analizéta ma-
nevrésanas celu izmantosana un E tipa
lidojumu proceddru izpilde nakti, ka arT
gaisa kugu ielidoSanas profils, ka dél ir
ieviestas izmainas lidostas informacijas
publikacija un tiek publicéta informacija
par aviokompaniju sniegumu ielidoSana.

Troksna indekss troksna
monitoringa stacijas
Troksna indeksu troksSna monitorin-
ga stacijas aprékina atbilstosi lidos-
ta “Riga” apstiprinatai instrukcijai.
Indeksa aprékinasana nem véra iz-
meérito gaisa kugu troksna limeni. To
normalizé atbilstoSi bazes gada par-
vadatajam pasazieru skaitam, kravas
lidojumos apkalpotas kravas apjo-
mam un citu lidojumu skaitam. Bazes
gads TMS2B? ir 2016., bet TMS1 un
TMS4 tas ir 2012. gads.

2019. gada visas trokSna monitoringa
stacijas tika konstatéta zemaka trok-
Sna indeksa vértiba neka ieprieksgjos
gados, kas ir saistits ar lielaku un klu-
saku gaisa kugu izmantosanu pasazie-
ru un kravu parvadasana.

2TMS - trokSna monitoriga stacija, 1,2,3,4 - stacijas numurs, B - parvietojamas trokSna monitoringa stacijas apzimé&jums. TrokSna monitoringa staciju invertgéjums publiski pieejams lidostas majaslapas sadala “Vides trokSna monitorings”.
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Gads Troksna indekss
2018. 84414
2019. 83821

Gaisa kugu troksna
kategoriju skaluma
indekss

Gaisa kugu troksSna kategoriju skalu-
ma indeksu aprékina atbilstoSi trok-
Sna samazinasanas Ricibas plana
apstiprinatai metodikai. Retak izman-
totiem gaisa kugiem tiek izmantots
gaisa kuda tipa vidgjais sertificétais
trokSna limenis. Indeksa bazes gads ir
2017. gads, kad indeksa vertiba atbilst
lidojumu skaitam. 2019. gada indeksa

vértiba attieciba pret iepriekSéjo gadu
samazinajas par 0,7%, lai gan lidoju-
mu skaits palielinajas par 4,2%. Sa-
mazinajumu noteica jaunu un klusaku
gaisa kugu izmantosana lidsabiedribu
airBaltic un Lufthansa flotes, ka art
mazaku gaisa kugu ievieSana Ukraine
International Airlines un Uzbekistan
Airlines lidojumos uz Rigu.

Detalizeti skaidrojumi ir publiski pie-
ejami lidostas “Riga” majaslapa, trok-
Sna samazinasanas Ricibas plana

Sudzibas par troksni

2019. gada ir sanemtas tris sudzibas
par gaisa kugu radito troksni un divi

jautajumi. Viena sidziba sanemta par
ielidojoSo gaisa kuga troksna limeni
Ritabullos. Situacijas izvértésanai tika
veikti merijumi un sagatavots testésa-
nas parskats. Atbildot uz divam citam
stidzibam par izlidoSanas procediram
gaisa kugiem, kas pirms Jarmalas
pagriezas uz rietumiem, situacija tika
izvérteta un sniegta detalizeta atbilde.

CDA ipatsvars

Lidosta “Riga” CDA (Continious des-
cent approach - gaisa kugi, kas ielido,
nepartraukti samazinot augstumu]
Tpatsvaru aprékina atbilstoSi trokSna
samazinasanas Ricibas plana apstip-
rinatai metodikai. 2019. gada 85% ie-

VIDE UN

ENERGO-
PARVALDIBA

Troksna strategiska karte
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lidojoSo reisu notika atbilstosi lidostas
“Riga” CDA kritérijiem. Lidostas iz-
mantotais kritérijs ir gaisa kugis, kas
lido mazaka augstuma neka 10 km ar
gradientu, kas mazaks par 1% zem
10 000 peédam (aptuveni 3000 m).

Lai gan teju visas aviokompanijas uz-
rada labaku individualo sniegumu lai-
ka periodos bez intensivas satiksmes,
tomeér kopéjais raditajs Sados periodos
ir par vienu procentpunktu zemaks -
84%. Tas skaidrojams ar to, ka avio-
kompanijas, kuras uzrada labus rezul-
tatus CDA nodrosinasana, biezak veic
lidojumus intensivaka satiksme.

Gaisa kugi, kas ielido atbilstoSi CDA
noteiktajam teritorijam ir klusaki, pa-
tere mazak degvielas un rada maza-
kas siltumnicefekta gazu emisijas.

Atbilstiba vides likumiem
un noteikumiem
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goresursus - siltumu, elektroenergiju
un degvielu.

Elektroenerdija nodrosina terminalu
un tehnisko dienestu eku elektroap-
gadi, ka ar7 dzesésanas sistemu darb1-
bu. Elektroenergiju patéré lidlauka un
publiskas zonas ara apgaismojumam,
ka arT dazadu iekartu un transportli-
dzeklu darbindsanai. Lidosta “Riga”
visu iegadato elektroenergiju neizlieto
savam vajadzibam, bet dalu pardod te-
ritoriju nomniekiem un lidlauka pakal-
pojumu sniedzejiem.

Siltumenergiju lidostai piegada SIA
Industry Service Partner, kas razo sil-
tumenergiju, izmantojot Skeldu un da-
basgazi. Dalu no iepirktas siltumener-
gijas lidosta pardod nomniekiem.

Transportlidzeklu un iekartu darbina-
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Sanai lidosta “Riga” izmanto dizeldeg-
vielu un benzinu. To uzpilda gan lidos-
tas “Riga” degvielas uzpildes punkt3,
gan ar1 iegadajas degvielas uzpildes
stacijas arpus lidostas.

Energijas uzskaite un aprékins balstits
meérijumos, piegades dokumentacija
un uznémuma iekSéjo resursu uzskai-
té. Lidosta “Riga” degvielas patérinu
uzskaita litros par katru kalendaro
meénesi, tadé| energijas patérina datu
apstradé meérvieniba “litri” ir parvei-
dota uz "MWh", izmantojot lidostas
energoparskata ieklauto metodologiju.

Energoefektivitate

302-3

Lai noteiktu energoparvaldibas siste-
mas darbibas efektivitati un izvirzito
mérku izpildi, lidosta “Riga” regulari
kontrole darbibas raditajus. Vienu reizi

ceturksnienergoparvaldibas darba gru-
pa skaita ceturkSna patérina raditajus
un analizé célonus patérina novirzem,
kas parsniedz 15%. Elektroenerdijas
izmantosSanas efektivitates noteikSanai
vérté elektroenergijas patérinu MWh
attieciba pret apkalpoto satiksmes vie-
nibu skaitu, savukart siltumenergijas
energoefektivitates noteikSanai vérté
siltumenergijas patérinu attieciba pret
apkurinamas platibas m?.

Galvenie pasakumi elektroenergi-
jas patérina samazinasanai bija ap-
gaismes kermenu nomaina uz ener-
goefektivakiem apgaismes lidzekliem
atseviSkas uznémuma ékas, publiska-
ja teritorija, autostavvietas, inZenier-
tehniskaja zona, perona zona un citas
vietas lidostas teritorija. Ka vel vienu
pasakumu var minét darbinieku infor-

307-1 Energoresurss Mérvieniba 2019. gads
o L _ Lidostas “Riga” energoresursu patérins
2019. gada vidi reguléjoso normativo -
.. - D v Elektriba MWh 13209,450
aktu un B kategorijas piesarnojosas '
darbibas atlaujas parkapumi nav kon- Siltumenergija MwWh 9136813
statéti, attiecigi soda sankcijas no vi- Dizeldegviela MWh 8018,76
des aizsardzibas prasibu kontrol&jo$o Benzins MWh 353,56
institlciju puses nav piemeérotas. Kopa: MWh 30718,58
Eneréijas patérl[l§ " Nomniekiem nodo;j\i/\s;henergoresursu apjoms R
ektroenergija ,
302-1 2
) o _ L. Siltumenergija MWh 2444927
Lidostas "Riga” darbibas nodrosinasa- -
Kopa: MWh 18364,095

nai uznémums izmanto vairakus ener-
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Darbibas raditajs 2017. gads 2018. gads 2019. gads 2018. gads 2019. gads
Elektroenergija, MWh/SV? 0,0027 0,0023 0,0021 Sasniegtais energijas ietaupijums, MWh 327,549 25,716
Siltumenergija, MWh/1 m? 0,351 0,350 0,316

meéjosus pasakumus. Elektroenergijas
patérina samazinajumu uz vienu satik-
smes vienibu var skaidrot arT ar butis-
ku pasazieru skaita pieaugumu katra
kalendaraja gada.

Eku siltumenergijas patérina novérté-
Sanai un siltuma regulésanai lidosta
izmanto specialu programmu - “Ener-
goparvaldibas datu monitoringa riks”.
Programma lauj novertét katras ekas
siltumenergdijas patérinu un fiksét
novirzes no normas, savlaicigi veicot
nepiecieSamos tehniskos un organi-
zatoriskus pasakumus. Informativie
pasakumi lidostas darbiniekiem no-
tiek arT par siltumenergijas racionalu
izmantoSanu un energoefektivitates
pasakumiem.

Energijas patéerina
samazinasana
302-4

AtbilstoSi Ministru kabineta noteiku-
miem Nr. 668 “Energoefektivitates
monitoringa un piemérojama energo-
parvaldibas sistémas standarta notei-
kumi” katru gadu lidz 1. novembrim
tiek gatavots un Buvniecibas valsts
kontroles biroja iesniegts ikgadgjais
parskats par ieviestajiem energoefek-
tivitates uzlabosanas pasakumiem.

Energijas ietaupijuma aprékinasanai
izmantota paredzama ietaupijuma

(ex-ante) metode.

Nozimigakie energoefektivitates uz-
laboSanas pasakumi, kas kas bija

3 Viena satiksmes vieniba ir lidzvértiga vienam pasazierim vai 1 t apkalpotas gaisa kravas.

pamats enerdijas ietaupijumam, bija
apgaismojuma kermenu nomaina uz
energoefektivakiem apgaismes lidzek-
liem uzneémuma €kas un teritorija.

Siltumnicefekta gazu
emisijas un to intensitate
305-1, 305-2, 305-4

Lai novértétu lidostas “Riga” siltum-
nicefekta gazu (SEG) emisijas, tiek
izmantotas ACA programmas vadlini-
jas, ka arTtas nodrosinata rika "ACERT
3.1." versija. ACA vadlinijas paredz
emisiju aprékinasanu, piemérojot gan
uz lokalizacijas vietu attiecinamos
emisiju faktorus (location based), gan
uz tirdzniecibas pamata aprekinatos
emisiju faktorus (market based). Lid-
osta “Riga” emisijas aprékina gan no

sava tiesa patérina (Scope 1), gan emi-
sijas no nomniekiem nodota energijas
apjoma (Scope 2). CO, emisijas tiek
attiecinatas uz relativo vertibu - pasa-
Zieru skaitu.

Lidostas tieSajam  siltumnicefekta
gazu emisijam tiek apskatitas CO,,
metana un N,O emisijas, bet netiesa-
jam - CO,. Siltuma energijas raZzosana
tiek apskatitas CO, emisijas, savukart
informacija par uznémuma patéréetas
elektroenergijas emisijas faktoru ap-
rekindsana izmantotajam gazéem nav
pieejama.

Par elektroenergijas emisijas faktoru
tiek pienemts normativajos aktos no-
teiktais emisijas faktors, bet siltuma
enerdijas emisijas faktors tiek aprée-
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kinats no siltumenergijas piegadataja
sniegtas informacijas.

Dati par iepriekséja gada SEG emi-
sijam tiek aprekinati lidz katra gada
1. novembrim, lidz ar to atskaité nav
ieklauti dati par 2019. gadu, jo to ap-
rékins uz $a zinojuma sagatavosSanas
bridi véel nav veikts.

Emisiju samazinaSanas novértésanai
bazes gads nav noteikts, jo athilstosi
ACA programmas vadlinijam pirmaja
limenT emisijas salidzina pret iepriek-
Séjo tris gadu vidéjo raditaju, savukart
no 2. limenairjanosaka bazes gads, ko
lidosta noteiks, parejot uz otro akredi-
tacijas limeni.

SEG emisiju
samazinasana

305-5

2018. gada Koheézijas projekta tika Ts-
tenots projekts, kura ielu apgaismo-

juma spuldzes lidostas teritorija tika
nomainitas pret LED gaismekliem.

“ Emisijas faktors 2,54 kg CO, eq/L, kas balstits uz biodizela emisijas faktoru no https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-07/documents/emission-factors 2014.pdf 9,6 kg/galonu (3,785 ) jeb 2,54 kg/L

2017. 2018.
Emisijas no sava tiesa patérina
CO, emisijas 1353t 1472t
Biogenas CO, emisijas metriskajas tonnas CO, ekvivalenta 2,89 30,04*
Emisijas no iepirktas energijas sarazosanas
Uz lokalizacijas vietu attiecinamie emisijas faktori 2 487 2050t
(2047) t
Uz tirdzniecibas pamata apréekinatie emisijas faktori 6795 5510t
(5485) t
Projektu realizacijas rezultata samazinato SEG emisiju apjoms 2018. gads
Uz lokalizacijas vietu attiecinamie emisijas faktori 36t
Uz tirdzniecibas pamata apréekinatie emisijas faktori 106t

116
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Udens un atkritumu
monitorings

2019. gada vasara lidostas “Riga” ter-
minali monitoréja atkritumus, lai no-
skaidrotu, kads ir izmesto atkritumu
sastavs pirms droSibas kontroles un
droStbas kontrolé, ka arT otrreizgjai
parstradei nododamo PET atkritumu
Tpatsvars.

Lai atrastu labako risinajumu tddens
izlieSanas vietas izveidei, monitoringa
laika tika merits arT PET pudelés eso-
ais $kidruma daudzums. Udens izlie-
Sanas vieta ir nepiecieSama. RUpgjo-
ties par vidi, pasazieri lieto daudzreiz
izmantojamas udens pudeles, tomeér
pirms drosibas kontroles nav iertko-
ta vieta, kur btu iesp&ja Gdeni no SIm
pudelem izliet, tadel Gdens tika liets
uz augiem terminall un atkritumu
konteineros.

Monitoringa tika noskaidrots, ka par-
svara pirms drosibas kontroles tiek
izmests liels daudzums PET pudelu,
tomér pasazieri Sis PET pudeles ne
vienmeér izmet tam paredzéetajos PET
pudelu konteineros. lzmestajas PET
pudelées paliek liels udens daudzums,
tadel atkritumu apsaimniekoSanas
uznémums Sos atkritumus nepienem

ka otrreizeji parstradajamos, bet gan
ka sadzives neskirotos atkritumus.

Balstoties uz monitoringa rezulta-
tiem, lidosta nolema labiekartot dro-
Sibas parbaudes sagatavosanas zonu,
lai ta klOtu vizuali piesaistoSa un
sniegtu pasazieriem informaciju gan
par pareizu sagatavosanos droSibas
kontrolei, gan pareizu atkritumu Ski-
roSanu, gan arl ietvertu informaciju
pasazieriem par lidostas "Riga” veik-
tajiem pasakumiem ilgtspéjigas vides
nodrosinasana.

Udens uzpildes vietas
izveide

Péc pasazieru ierosindjumiem lidos-
ta 2019. gada saka uzstadit dzerama
udens uzpildes vietas - tas pieeja-
mas bagazas sanemsanas zalé E, ka
arT arpus Sengenas atlidodana pirms
robezskérsosanas vietas. 2020. gada
tris dzerama udens uzpildes vietas
tiks uzstaditas izlidoSanas zona - di-
vas Sengenas un viena arpus Senge-
nas pasazieru zona.

Vides troksnis |
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Starptautiska Lidostu padome Eiropa

¥ LATVIJAS

= \WIACIJAS

Latvijas Aviacijas Asociacija

LATVIBAS DWARFLS DFVE 10 KORFFRFRAC LA

Latvijas Darba devéju konfederacija

Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas
kamera

<=
IATA

Starptautiska Gaisa transporta asociacija/
Virszemes apkalpoSanas padome

QA

Latwijas Drodibas un a8 sae dribaey
st Tederscija

Latvijas Drosibas un aizsardzibas
industriju federacija

Biedriba "Marupes uznéméji”

Daliba organizacijas

102-13

Lidosta “Riga” ir biedrs valsts un
starptautiskas aviacijas, uznemejdar-
bibas un darba devéju organizacijas,
kuras atbalsta un iesaistas uznemuma
intereSu parstavnieciba tiktal, cik tas
attiecas uz aviacijas nozares ilgtspéji-
gas darbibas veicinaSanu un attistibu.

Lidosta “Riga” ir 3adas nozares un
tautsaimniecibas attistibas, un uznée-
mEju interesu parstavniecibas organi-
zacijas:

ACI EUROPE - Airports Council

International EUROPE (Starptautiska
lidostu padome Eiropa)

IATA GHC (IGHC) - International
Air Transport Association, Ground
Handling Council (Starptautiska
Gaisa transporta asociacija/
Virszemes apkalpoSanas padome)

LAA - Latvijas Aviacijas Asociacija

LDDK - Latvijas Darba devéju
konfederacija

LTRK - Latvijas Tirdzniecibas un
rapniecibas kamera

DAIF Latvija - Latvijas DroSibas un
aizsardzibas industriju federacija

LPVA - Latvijas Personala vadiSanas
asociacija

Marupes uznéméji - Biedriba
“Marupes uznéemeji”

Lidostas “Riga” parstavji darbojas ari
uznémeéju interesu parstavniecibas or-
ganizaciju sastavos, ta sniedzot iegul-
dijumu ne tikai lidostas “Riga” attisti-
ba, bet aviacijas nozaré kopuma.

2019. gada vairaki lidostas “Riga” par-
stavji darbojas ACI Facilitation and
Customer Service darba grupa. Daliba
Saja grupa sniedz iespéju pieredzes
apmainai starp lidostam pasaZieru
apkalposanas un citos jautajumos,
izveidojot labakas prakses piemeérus
un ieteikumus nozarei kopuma. Grupa
izstrada un regulari atjauno vadlinijas
pasazieru apkalpoSanai, kas apkopo
labako Eiropas lidostu praksi un ietei-
kumus par infrastruktdru, procesiem,
servisu un attieksmi.

Tapat lidosta aktivi darbojas Eiropas
lidostu komunikacijas vaditaju dar-
ba grupa (Airports Communication
Group, ACG) un ACI Europe Digitalas
komunikacijas foruma (Digital Com-
munications Forum (DCF)), kuru mér-
Kis ir apmainities ar pieredzi un risina-
jumiem lidostu sabiedrisko attiecibu
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un komunikacijas pilnveidoSana. 2019.
gada Riga notika ACG pavasara sa-
naksme.

Vietgja limenT lidostas “Riga” parstav-
ji darbojas nozares organizacijas LAA
valdé un vietéjas pasvaldibas - Ma-
rupes - uznémeju biedribas valde, ta
sniedzot ieguldijumu ne tikai aviacijas,
bet arT uznémeéjdarbibas vides pilnvei-
dosana un attiecibu ar vietgjo pasval-
dibu uzlabosana.

Atbalsts sabiedribai

103

Lidosta “Riga” ir parliecinata, ka jeb-
kura Latvija stradajoSa uznémuma
panakumi ir nesaraujami saistiti ar
visas sabiedribas un tautsaimnieci-
bas sekmigu izaugsmi. Tadel uzne-
mums, apzinoties savas atbildibas
dimensijas, ir defingjis korporativas
socialas atbildibas un sabiedribas in-
vesticiju politikas jomas.

Lidostas "Riga” Ilgtspgjigas attisti-
bas politika nosaka, ka “Lidosta at-
balsta un sniedz ieguldijumu sabied-
riba un apkartné, kura ta darbojas,
lai paraditu, ka masu klatbatnei ir
pozitiva ietekme un ta sniedz ieguvu-
mus”, ka ar7 “Lidosta izglito sabied-
ribu par miisu uznémumu un aviaci-
jas nozari”.

Lidosta “Riga” atbalsta $adas jomas:

e vietejas kopienas labklajiba;
e vides aizsardziba;
e cilvekresursu attistiba;

e uznemejdarbibas un tdrisma
attistiba Latvija.

Lidosta “Riga” sabiedribas atbalsta
projektus Tsteno ka brivpratigo darbu
un finansialo atbalstu, nodrosinot $3
procesa caurspidigumu. Informacija
par uznémuma sniegto finansialo at-
balstu tiek publicéta lidostas “Riga”
majaslapas sadalad “Parskats par lid-
ostas pieskirtajiem ziedojumiem un
davinajumiem”.

Atbalsta subjekti ir organizacijas un
jestades, kuru darbiba vai Tstenotie
projekti atbilst uzneémuma sabiedribas
investiciju politika definétajam prio-
ritarajam atbalsta jomam, savukart
netiek atbalstitas religiskas organi-
zacijas un ar politiskajiem procesiem
saistitas personas un organizacijas.

Brivpratigais darbs
vietejas kopienas
atbalstam

RIX 5

Apzinoties savas atbildibas dimensijas
un uznémuma ietekmi uz apkaimes ie-
dzivotaju dzives kvalitati, lidosta “Riga”
ka vienu no prioritatem ir defingjusi
vietéjas kopienas labklajibu.
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2018. gada lidosta “Riga” paraksti-
ja sadarbibas memorandu ar Babites
novada pasvaldibu un 2019. gada - ar
Marupes novada pasvaldibu.

Sadarbiba ar Babites un Marupes
novada pasvaldibas iestadem tika
noteikti sadarbibas virzieni 2019. ga-
dam, atbalstu fokuséjot uz S$adam
mérkgrupam - bérni un jauniesi (arT
no daudzbérnu un maznodrosinatam
gimeném), novada seniori un personas
ar invaliditati, darba meklétaji un soci-
ali maznodrosinatas personas.

Katru gadu lidosta “Riga”, piesaistot
darbiniekus, kuri velas ziedot briv-

pratigo darbu, organize vairakas akti-
vitates Babites un Marupes pasvaldi-
bas iedzivotajiem. Organizgjot Sadiem
labdaribas projektiem brivpratigos
paligus, uznémuma tiek veicinata dar-
binieku saliedéSana, jo aptauja par
iekséjo komunikaciju darbinieki kopT-
gu, mérktiecigu un uz ilgstosu sadar-
bibu vérstu labdaribas projektu ir no-
radijusi ka vienu no veidiem kolektiva
saliedésanai.

2019. gada, izmantojot darbinieku
brivpratigo darbu, lidosta “Riga” Ba-
bites novada piedalijas piecas aktivi-
tateés - divas izglitojoSas aktivitatés
pirmsskolas izglitibas iestades, Ba-

bites novada sporta spélés un divos
labdaribas koncertos Babites novada
senioriem. Kopa Sajas aktivitatés pie-
dalijas 25 darbinieki, ziedojot labdari-
bai 116 stundu. Marupes novada lab-
daribas koncerta senioru atbalstam,
ziedojot Cetras stundas brivpratiga
darba, piedalijas viens lidostas “Riga”
darbinieks.

Lidztekus brivpratiga darba atbal-
sta formai uznémums Tsteno ari citas
aktivitates Babites un Marupes iedzi-
votaju atbalstam, piemeéram, izglitojo-
Sas ekskursijas lidosta “Riga” vietéjas
kopienas macibu iestadem - 2019.
gada noritéjusas astonas ekskursijas
Babites novada izglitibas iestadem un
Cetras - Marupes novada izglitibas
iestadem. Lidosta “Riga” piedalas ari
vietéjas vides sakopSana, pieméram,
2019. gada Lielas talkas laika lidos-
tas “Riga” darbinieki piedalijas objek-
ta “Skultes lidmasina” sakopsana un
labiekartosana.

Sadarbiba ar izglitibas
iestadem

Ar Latvijas un arvalstu izglitibas ies-
tadem lidosta “Riga” sadarbojas ne
tikai, lai nodrosinatu prakses vietas,
macibspéku stazésanos un piedalitos
izglitibas iestazu karjeras pasakumos
(vairak par to lasit 101. lpp. sadala
“Karjeras pasakumi un prakses ie-
sp&jas”), bet arT ka korporativi sociali

atbildigs uznémums lidosta “Riga”
sniedz savu ieguldijumu izglitibas
satura pieldagoSanai misdienu dar-
ba tirgus prasibam un skola macito
priekSmetu pielietojumam reala vide
atbilstosi programmas “Skola 2030"
pamatnostadném.

2019. gada lidosta “Riga” iesaistijas
Marupes pamatskolas pilotprojekta
“Skola dodas dzive - dzive ienak sko-
la”. Sadarbojoties ar Marupes pamat-
skolas skolotajiem, lidostas “Riga”
putnu un dzivnieku kontroles specia-
lists piedalijas gan praktiskas dabas-
zintbu un biologijas macibu stundas
sagatavosana, gan vadiSana. Lidosta
“Riga” septitas klases skoléni praksé




apguva nodarbibu par putnu sugam un
balsim, to daudzveidibu lidostas teri-
torija, putnu uzvedibu un migraciju.

AtbilstoSi  Marupes  pamatskolas
pilotprojekta raksturojumam si prak-
tiska nodarbiba deva iespéju novérot,
pétit dabu un ieglt zinasanas, kuras
paliek atmina uz ilgaku laiku, jo maci-
Sanas procesa iesaistiti visi manu or-
gani. Sadas nodarbibas sniedz iesp&ju
apgut pétnieciska darba prasmes un
iemanas, jaunas zinasanas, veicina
komunikaciju un savstarpéjo sadarbi-
bu, ka ari vides izglitibu.

Savukart lidostas “Riga” darbinieks,
putnu un dzivnieku kontroles specia-
lists, kurs iesaistijas projekta Tsteno-
Sana, to veica ka brivpratigo darbu vie-
tejas kopienas laba.

Istenojot brivpratiga darba atbalsta for-
mu, 2019. gada nogalé lidosta “Riga”
saka sadarbibu ar nodibindjumu “le-
sp€jama misija” Skolu programma
“Dzivei gatavs”. P&c pirmas tikSanas ar
nodibindjumu lidosta “Riga” izstradas
divas macibu stundas, saistot tas ar ek-
saktajiem macibu priekSmetiem.

Ziedosana un davinasana

Ziedosanas un labdaribas principi no-
teikti lidostas “Riga” Korporativas so-
cialas atbildibas vadlinijas.

Projektu pieteikSanas un izskatiSanas

kartiba, kas publiski ir pieejama lidos-
tas “Riga” majaslapas sadala "Korpo-
rativa sociala atbildiba”, paredz, ka uz
atbalstu var pretendét organizacijas
un iestades, kuru darbiba vai Tsteno-
tie projekti atbilst lidostas Sabiedri-
bas investiciju politika definétajam
prioritarajam atbalsta jomam. Netiek
atbalstitas religiskas organizacijas un
ar politiskajiem procesiem saistitas
personas un organizacijas.

AtbilstoSi Latvijas Republikas spéka
esosajiem normativajiem aktiem un
pieejamajiem finansu resursiem visus
sanemtos pieteikumus, kas atbilst uz-
némuma definétajam atbalsta jomam,
reizi pusgada izverte Ilgtspejas attistibas
komisija. Komisija ir parstaveti struk-
tdrvienibu vaditaji un vadosie specialisti,
kas atbild par ilgtspejas un korporativas
socialas atbildibas jomam. Par atbalsti-
tajiem projektiem lidosta personigi in-
formeé atbalsta sanéméjus. Ziedojumu
(davinajumu) pieskirsana vai projekti ir:

e korporativas socialas atbildibas
un sabiedribas investiciju politikas
sastavdala;

e labdariba, kas var izpausties ka
bezatlidzibas palidziba dazadas
sabiedriskajas aktivitatées atbilsto-
Si Latvijas Republikas spéka eso-
Sajiem normativajiem aktiem, par
ko tiek noslégts ziedojuma (davi-
najuma) ligums.
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Foto: biedriba “Ideju partneru fonds”

Parskats par lidostas “Riga” veikta-
jiem ziedojumiem un davinajumiem ir
pieejams uznémuma majaslapa.

2019. gada lidosta “Riga” nepieskira
nevienu ziedojumu vai davinajumu.

Atrasto mantu nodosana
labdaribai

Lidostas pasazieru terminall atrastas
mantas, kuram ménesa laika nav pie-
teicies Tpasnieks, lidosta "Riga” nodod
labdaribai. Kops 2018. gada par bez
uzraudzibas atstato mantu nodosanu
ir noslegts ligums ar nodibinajumu
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“Ideju partneru fonds”, kas uztur lab-
daribas veikalus “Otra elpa”.

Dala no mantam tiek izvietota organi-
zacijas veikalos pardosanai, un iegatie
lidzekli ziedoti socialiem labdaribas
projektiem, bet dalu mantu “ldeju
partneru fonds” ziedo sadarbibas or-
ganizacijam, kuras taspéc nepieciesa-
mibas izdala sociali mazaizsargatam
cilveku grupam.

ArT citas labdaribas organizacijas var
pieteikties lidosta atrastu mantu sa-
nemsanai. Atbilstosi lidostas “Riga”
noteikumiem organizacijai jabat sa-
biedriska labuma statusam.

Ziedojumu stendi

Lidostas “Riga” pasazieru termina-
la registracijas sektora, ka ariB un C
sektora, kas atrodas pasazieru zona
aiz droSibas kontroles, atrodas lidos-
tas “Riga” izgatavotie un uzturétie zie-
dojumu stendi. Uz tiestham taja izvietot
savu ziedojumu kastiti var pretendét
jebkura labdaribas organizacija, kuras
darbibas virzieni atbilst lidostas kor-
porativas socialas atbildibas atbalsta
jomam. Organizaciju rotacija stendos
notiek divas reizes gada.

2019. gada tiesibas izvietot ziedojumu

kastiti lidostas “Riga” ziedojumu sten-

dos bija $8dam organizacijam:

¢ biedriba “Latvijas SOS - Bérnu
ciematu asociacija”;

¢ nodibindjums “Latvijas Dabas
fonds”;

e biedriba “Z&lsirdibas misija dzivi-
bas ediens”;

¢ nodibinajums “Latvijas Bérnu fonds”;

e biedriba “Latvijas Nacionalas bib-
liotekas Atbalsta biedriba”;

¢ nodibindjums “Ata Kronvalda
fonds”;

e biedriba “Latvijas Ornitologijas
biedriba”;

¢ biedriba “Sirds aicinajums”;

e biedriba “Latvijas Audzugimenu
biedriba”;

e biedriba "Péc ugunsgréka”;

e LSIA “Aspazija”;

e biedriba "Juglas Dzivnieku Aizsar-
dzibas Grupa”;

e biedriba "Bérnu paliativas apripes
biedriba”;

¢ nodibinajums “0 fonds”;

e biedriba “Bérnu vides skola”;

e nodibindjums “Fonds Nac lidzas”.

Parskats par ziedojumu stendos iegt-

to lidzeklu izlietojumu ir pieejams lid-

ostas “Riga” majaslapa.
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GRI INDIKATORU TABULA

102-55

Visparigo standartu informacija

Specifisko standartu
informacija
Ekonomiska ietekme

letekme uz vidi

ORGANIZACIJAS PROFILS PARVALDIBA EKONOMISKAIS SNIEGUMS 103 Vadibas pieeja 107
102-1 Organizacijas nosaukums 4 102-18  Parvaldibas struktdra 49 201-1  Radita un sadalita ekonomiska _
1022 Aiviates, sl produt ) i 2 enerous
1003 g”lpakf‘lg_"‘“_m't N 3 IETEKMES PUSU IESAISTE I 021 Energijas patering
- alvena biroja atrasanas vieta EA A izaciia
V_ I, J v 102-40 letekmes pusu saraksts 42 NETIESA EKONOMISKA IETEKME orgarjlnzaCI'ja ] 114
102-4 Parblbas vietas 8 102-41  Kopligumi 87 203-1 Investicijas infrastruktira un 302-3 Energijas intensitate 114
102-5 L[i:fjlsn;tiesTbas un juridiskais 8 10242  letekmes pusu noteikéana paik.alpojum.u va_tththé o 66 302-4 Energij:a?vpatérir,la
S un atlase 42 203-2  Butiska netieSa ekonomiska samazinasana 115
e N 8 10043 Piecjaietekmes pusu iesaiste 42 crekme iy
- rganizacijas darbibas apmérs -
J _ __J . p. 102-44  Galvenie jautdjumi, kas aktualizéti _ UDENS
102-8 Informacija par darbiniekiem ietekmes pudu iesaisté 42 IEPIRKUMI 303-1 Udens iegigana 109
un citiem darba veicgjiem 87 o .
102-9  Piegades kede 23 [ 201 Viet¥jo piegadatajuproporcija 23 303-2  Notekudenu parvaldiba 110
102-10  Batiskas izmainas organizacija ZINOSANAS PRAKSE I 035 Ocens patéring 109
un tas piegades kedé 23 102-45  Konsolidétajos finansu parskatos PRETKORUPCIJAS PASAKUMI _
102-11  Piesardzibas princips vai pieeja 56, 109 ieklautas sabiedribas 4 103 Vadibas pieeja 18 BIOLOGISKA DAUDZVEIDIBA
102-12  Argjas iniciativas 46 102-46 Egtrjilgt:nzatura un aspektu i 205-2  Komunikacija un apmacibas par 304-2 Bitiska aktivitadu, produktu un
102-13  Daliba organizacijas 119 . pretkor_upicuas politikam un pakalpojumu ietekme uz
R 102-47  Butisko aspektu saraksts 45 procediram 46 biologisko daudzveidibu 112
A0 102-5 Normativais ietvars 8 . L _ P .
_ Lo 102-49  Izmainas zinoSanas praksé (24 205-3  Apstiprinatie korupcijas _
A0 102-6 Aptveruma teritorija 36 102-50  Parskata periods 4 gadijumi un tiem sekojo&a riciba 18 -
A0 102-7 Tehniska informacija 9,10 _ . IZMESI
102-51  Parskata publicésanas datums 4 _ o _
- 102-52  Zinosanas biezums 4 LIDOSTU OPERATORU SEKTORA gazu emisijas 115
STRATEGIJA 102-53  Kontaktinformacija PAPILDINAJUMI (G4) 305-2 Emisijas no nomniekiem
102-14 A_ugitéké leer)a_ _ jautajumiem par parskatu 4 AO1 Apkalpoto pasazieru skaits 59 nodota energijas apjoma 115
l&méjpersonas zinojums 5 102-54  Atsauce par zino3anu atbilstosi AO02 Apkalpoto lidojumu skaits 59 305-4 Siltumnicefekta gazu
I ORI standartam 4 A03  Apkalpoto kravu skaits (1 59 emisiju intensitate 115
ETIKAUNFROFESIONALA GODFRATIRA 10250 ORiindiatrutaoos 126 [ " Tefesitumaieka g
102-16 emisiju samazinasana 116

Vertibas, principi, standarti

un ricibas normas 12,14, 18, 46

CITI BUTISKI ASPEKTI

RIX 1 Punktualitate 60
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é

NOTEKUDENI UN ATKRITUMI

Sociala ietekme

NODARBINATIBA

APMACIBAS UN IZGLITIBA

KLIENTU VESELIBA UN DROSIBA

306-1 Notekddenu nodosana _ L 103 Vadibas pieeja 96 103 Vadibas pieeja 70
attiridanai 110 103 Vadibas pieeja 87 . o . o TR
L . . 404-1 Vidéjais apmacibas stundu skaits 416-2 Neatbilstibu gadijumi attieciba uz
306-2 Atkritumi péc to tipa un 401-1 Jaun‘u _darblnleky pienemsana un gada uz vienu darbinieku 96 produktu un pakalpojumu ietekmi
utilizacii darbinieku mainiba 100 o ) - i
jas metodes 110 404-2 Darbinieku prasmju uz veselibu un drosibu 74
401-2 Labumi, kas tiek nodrosinati pilna paaugstinaganas un izaugsmes
DARBIBA SASKANA AR VIDES AIZSARDZIBU nodroSinati terminéta laika vai . - . _ KLIENTU PRIVATUMS
REGULEJOSIEM NORMATIVAJIEM AKTIEM nepilna laika darbiniekiem 99  404-3  Darbinieku proporcija, kuri regulari

307-1 Neatbilstiba vides likumdosanai

un reguléjumam 114

PIEGADATAJU VIDES IETEKMES
NOVERTEJUMS

308-2 Negativa ietekme uz vidi piegades

DARBINIEKU UN VADIBAS ATTIECIBAS
402-1 Minimalie pazinosanas termini par
izmainam uznémuma darbiba 103

DARBA DROSIBA UN VESELIBA

sanem izaugsmes un karjeras

attistibas novértéjumu 103

DAZADIBA UN VIENLIDZIGAS IESPEJAS

405-1 Parvaldes institlciju un
darbinieku dazadiba 87

418-1 Batiskas stdzibas saistiba ar
klientu privatuma parkapumiem

un klientu datu zaudésanu 83

SOCIOEKONOMISKA ATBILSTIBA

419-1 Neatbilstiba normativajiem aktiem

socialaja un ekonomiskaja joma 47

kede un veiktie pasakumi 23 I
I . v_ : ACLIAS AIZLIEGUM _ LIDOSTU OPERATOR SEKTORA
403-1 Darba drosibas un veselibas 406-1 Diskrimin diiumu skait -
LIDOSTU OPERATORU SEKTORA o ‘eta ISkriminacijas gadijumu skaits PAPILDINAJUMI (G4)
~ vadibas sistéma 90 Korekt darbib 100
PAPILDINAJUMI (G4) - L un Korextivas garbibas A09 Sadursmes ar putniem 74
] ) ) 403-2  Bistamo faktoru identificé$ana, P
AO6 Gaisa kugu un lidlauka seguma risku novértéjums un nelaimes — AO Extra Nelaimes gadijumi darbavieta
Pretaptlefiosanas skidruma - gadijumu izmekl&3ana 91 CILVEKTIESIBU NOVERTEJUMS péc to veida 92
1zmantosana 403-4 Darbinieku daliba, konsultacijas 103 Vadibas pieeja 84 AO Extra Arodslimibas péc to veida 93
| un komll{ft;iké,ciia par darba dro?ﬁba; 412-1  Uznémuma darbibas, uz kuram I
ITA BUTISKA IETEKME un veselibas jautajumiem tti ilvektiestbu jautajumi 23, 84 =
c UTIS ' : 1055 Darbiniek - bas dar attiecas cilvektiesibu jautajumi 23, 8 CITI BUTISKI ASPEKTI
- . droSibas un veselibas joma 93 — —— RIX 2 Piekluve cilvekiem ar kustibu
103 Vadibas pieeja 12 ) - , PIEGADATAJU SOCIALAS IETEKMES traucgjumiem 77
403-6 Darbinieku veselibas et
veicinasana 93 NOVERTEJUMS RIX 4 Pasazieru un klientu pieredze
403-7 Nomnieku arodveselibas un darba 103 Vadibas pieeja 2 un apmierinatiba 79
drosibas parkapumu novérsana 414-2 Negativa sociala ietekme piegades 103 Vadibas pieeja 79
un mazinaana 91 kede un veiktie pasakumi 23 RIX5  Atbalsts sabiedribai 120
403-9 Nelaimes gadijumi darbavieta 92 103 Vadibas pieeja 120
403-10  Arodslimibas 91, 93




o KORPORATIVAS : VIDE UN AKTIVA
BoeTy R 2010 PARVALDIBAS e INVESTICIJAS DROSTBA vt DARBINIEKI ENERGO- PILSONISKA
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é Saturs | GRlindikatorutabula | Safsinajumi
| |

GRI Globala zinosanas iniciativa (Global Reporting Initiative)

EASA Eiropas Aviacijas droSibas agentira (European Union Aviation Safety Agency)
Lidosta “Riga” Valsts Akciju sabiedriba “Starptautiska lidosta “Riga””
TEN-T Eiropas Transporta tikls (Trans-European Transport Network)
NAP  Nacionalais Attistibas plans

ACI Starptautiska Lidostu padome (Airports Council International)
ACDM Airport Collaborative Decision Making

AODB Amadeus Airport Operational Data Base

EIS Elektronisko iepirkumu sistéma

LAA  Latvijas Aviacijas Asociacija

IKP  iek&zemes kopprodukts

PRM  persona arierobeZotam parvietodanas spéjam (Person with Reduced Mobility)
DPS  Drogibas parvaldibas sistema

ASQ  ACI lidostu pakalpojumu kvalitates pétijums (Airport Service Quality)

ECAC Eiropas Civilas aviacijas konference (European Civil Aviation Conference)

LPS lidlauka pakalpojumu sniedzgji

NVA  Nodarbinatibas Valsts Agentira

MC Macibu centrs

IATA  Starptautiska Gaisa transporta asociacija (/nternational Air Transport Association)
ICAO  Starptautiska Civilas aviacijas organizacija (International Civil Aviation Organization)

RTU  Rigas Tehniska universitate

ACA  Lidostas oglekla izme3u akreditacijas programma (Airport Carbon Accreditation)
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